
Mondelinge vragen Gebruik WhatsApp 
door Utrechtse ambtenaren 
5 november

Vragen:
Maandag (2 november 2020) berichtte de NOS1 en de Volkskrant2 over het gebruik van WhatsApp 
en andere private diensten in de werkomgeving en de risico’s hiervan. De gemeente Den Bosch 
heeft hierdoor opgeroepen tweefactor authenticatie aan te zetten op WhatsApp.

Omdat de privacy van inwoners en de digitale veiligheid van ambtenaren voor D66 belangrijk is, 
hebben wij de volgende vragen:

1. Weet het college of ambtenaren gebruik maken van WhatsApp of andere privé-applicaties 
voor zakelijke communicatie?

2. Is het college bereid om ambtenaren te wijzen op de risico’s van zakelijke communicatie via 
privé-applicaties of minder beveiligde kanalen? En kan het college daarbij ook wijzen op de 
mogelijkheid van tweefactor authenticatie?

3. Wil het college alle medewerkers van de gemeente Utrecht informeren over de eigen 
beveiligde communicatiealternatieven, zodat ook bekend is welke applicaties wel gebruikt 
kunnen worden?

Gesteld door:
 Hind Dekker-Abdulaziz, D66

1 https://nos.nl/artikel/2354942-criminelen-lezen-mee-met-whatsapp-ambtenaren-den-bosch.html
2 https://www.volkskrant.nl/nieuws-achtergrond/thuiswerkende-ambtenaren-nemen-risico-s-door-privemail-en-
whatsapp-te-gebruiken~b7e91761/


