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Wonen

Geachte leden van de raad,

Hierbij informeren wij op over diverse toezeggingen die wij in de afgelopen periode op het gebied van 
maatschappelijke opvang hebben gedaan. In deze brief geven we reactie op de onderstaande 
toezeggingen. 

• toezegging 22/T55 M71: daklozenopvang bij code geel 
• toezegging 22/T31: informatie aan de raad over de uitkomsten van het gesprek met 

stadsteam Back Up over de caseload
• toezegging 22/T29: monitor dakloosheid met een raadsbrief Inclusief de stand van zaken 

Living Lab en de besteding van de middelen . 
• toezegging 22/T85: uitkomst van de gesprekken over een mogelijk ander tarief bij gebruik van 

slaapzalen. 

De beantwoording van de toezegging over het onderzoek naar de in rekening gebrachte 
administratiekosten (zie SV 2022/6 administratiekosten van de Tussenvoorziening) duurt langer dan 
verwacht. De beantwoording van toezegging 22/T85 is eveneens vertraagd. We informeren u na de 
zomer over beide toezeggingen. 
Over een deel van toezegging 22/T29, stand van zaken Living Lab, ontvangt u een aparte brief.

Daklozenopvang bij code geel (toezegging 22/T55)
Op 10 maart 2022 heeft uw raad de motie daklozenopvang bij code geel M71 ingediend. Daarin 
vraagt u om eenduidige G4 afspraken over de opvang van mensen die dakloos zijn bij KNMI-
waarschuwingen voor gevaarlijk weer. 

Context Koudweer regeling
In de winter tussen 1 november en 1 april hebben we een regeling waarmee we noodopvang 
organiseren wanneer de gevoelstemperatuur ’s nachts onder de 0 graden ligt, de zogenaamde
Koudweer regeling (KWR). De noodopvang is dan toegankelijk voor iedereen die dakloos is, juist ook 
voor de mensen die geen recht hebben op opvang in het kader van de Wmo 2015, zoals EU-
migranten en mensen die ongedocumenteerd zijn. 
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Het gesprek met partners in de stad
Bij de evaluatie van de Koudweer regeling hebben de partners aangegeven onder welke voorwaarden 
zij opvang kunnen bieden bij storm. Er is minimaal 24 uur nodig om noodopvang te kunnen bieden bij 
een storm waarbij het advies is binnen te blijven. Mogelijk kunnen we noodopvang bieden als een 
storm een naam krijgt van het KNMI tijdens een KWR-periode zodat er voorbereidingstijd is om 
noodopvang te realiseren. Buiten een KWR-periode is het organisatorisch voor partijen niet mogelijk 
extra noodopvang te realiseren vanwege de beschikbaarheid van panden en personeel. 

Overleg met de G4
De G4 gemeenten hebben gezamenlijke afspraken over het afroepen van de KWR bij koude. De 
regeling treedt in werking als in één van de G4 gemeente aan de criteria om de KWR in te laten gaan 
wordt voldaan. Het afkondigen van de KWR wordt gezamenlijk besloten. Binnen de G4 willen alle 
gemeenten graag in aanvulling op deze bestaande afspraken, gezamenlijke afspraken maken over 
mogelijke noodopvang bij extreme storm. Na de zomer zullen wij u informeren over deze afspraken.

Uitkomsten van het gesprek met stadsteam Back Up over de caseload (toezegging 22/T31)
De monitor informatie over de caseload is recent opgeleverd (zie bijlage). Over deze data is het 
gesprek gevoerd met Stadsteam BackUp. De caseload van het Stadsteam BackUp laat voor zowel 
jongvolwassenen als volwassenen een stabiel beeld zien over de afgelopen jaren waarbij de caseload 
van jongvolwassen rond de 300 mensen ligt en voor volwassenen rond de 600 mensen. Wij zien 
gezamenlijk hierin geen grote toename.  

Monitor mensen die dakloos zijn (toezegging 22/T29) 
Monitor
De gemeente Utrecht werkt sinds het voorjaar van 2021 samen met partners in de stad aan een 
monitor over mensen die dakloos zijn. Daarnaast is er een brede kenniskring van partners in de stad 
en de gemeente om de informatie die uit de monitor komt te duiden. De ontwikkeling van de monitor 
heeft verschillende doelen:

• Meer inzicht in dakloosheid; 
• Beter kunnen sturen op basis van het inzicht uit de monitor;
• Informatie aanleveren voor een landelijke monitor;
• kort-cyclische informatie beschikbaar om de ontwikkeling van de druk op de opvang te 

volgen.

Sinds april 2022 is het mogelijk om data te ontsluiten en is een monitor gebouwd. Recent is de eerste 
versie opgeleverd. Deze geeft voor het eerst inzicht in alle voorzieningen voor mensen die dakloos 
zijn in één overzicht. Wij zien dat het aantal mensen in begeleiding en in de opvang niet stijgt maar 
dat de verblijfsduur wel toeneemt. Hierdoor neemt ook de druk in de opvang toe. We zullen de 
informatie uit de monitor met onze partners duiden. Daarnaast gaan we met de partners door met het 
ontwikkelen van de monitor bijvoorbeeld op de verblijfsduur en herhaalde dakloosheid. 

Meenemen van de gemeenteraad in de cijfers en de duiding daarbij  
We informeren u jaarlijks over de opvang van mensen die dakloos zijn in de Volksgezondheid Monitor 
Utrecht. Hier vindt u onder andere informatie over maatschappelijke opvang en beschermd wonen. In 
de jaarstukken nemen we informatie op over bereik, beschikbaarheid en kwaliteit. Daarnaast zal in de 
interactieve sessie met de raad over het Utrechtse zorglandschap Jeugd en Wmo informatie worden 
gedeeld over dakloosheid. De interactieve sessie met de raad zal in het najaar plaatsvinden. 

Hoogachtend,
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