Provinciale MilieuklachtenTelefoon: spoedeisende klachten gemeente Utrecht

Doel:
24 uurs bereikbaarheid (spoedeisende) klachten g@méltrecht

Uitgangspunt:
- bij spoedeisende klachten (klachten waarbij diremdelen noodzakelijk is) wordt de

piketdienst van de afdeling toezicht en handiavian de gemeente Utrecht opgeroepen
- bij niet spoedeisende klachten vindt een schijkeedoormelding plaats (email)
- bij klachten waarvoor de afdeling toezicht endfaving niet bevoegd is vindt een
doorverwijzing plaats

Melden van milieuklachten:
kantoortijden van 08.30 — 17.00 uur gemeente Utr@8f 2864600
buiten kantoortijden: Provinciale Milieuklachten&on 0800-0225510

Communicatie:

In de communicatie naar de burger wordt gecommeniceia website e.d. dat klachten
tijdens kantoortijden bij de gemeente kunnen worgiemeld en na kantoortijden bij de
provinciale milieuklachtentelefoon.

Procedure:
Bij een klachtmelding uit de gemeente Utrecht, tliejgevoegd processchema gevolgd te
worden.

Tijdens kantoortijden kan de melder direct wordenrgerwezen naar de afdeling Toezicht
en Handhaving van de gemeente Utrecht. Uitzondériegp zijn als duidelijk is dat de
klacht afkomstig is van een bedrijf waarvan de proe bevoegd gezag is en

Buiten kantoortijden wordt de klacht aangenomengbasis van het processchema vindt
vervolgens:
1. oproep van de piketdienst plaats,
2. melder wordt doorverwezen naar een ander(e) org@ionderdeel),
3. klacht wordt door boodschappendient amsterdamrpai gemeld bij de gemeente
Utrecht.

Indien oproep van de piketdienst plaatsvindt, kammelder worden doorgegeven dat hij/zij
binnen half uur teruggebeld kan worden door egpeicieur van de gemeente Utrecht als nog
meer informatie nodig mocht zijn voor verdere afielimng.

Indien een geurklacht wordt gemeld, moet goed daoepgd worden naar de aard van de
stank. Van belang is om een onderscheid te helbbeaggi of veevoederlucht of een
rioolachtige of rottingslucht.
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