INGEKOMEN 25 september 2014

Mondelinge vragen over chaos bij overname thuiszorg

Vanochtend verscheen in het AD/UN het bericht dat er chaos heerst bij de overname van de thuiszorg. In
Utrecht wordt de huishoudelijke thuiszorg van Careyn en Aveant overgenomen door Tzorg. Volgens het
AD/UN bleven honderden mensen verstoken van thuishulp. De PvdA is ernstig geschrokken van de ontstane
chaos in de thuiszorg en heeft daarover de volgende vragen aan het college.

1. Wat vindt het college van de berichtgeving in de krant dat medewerkers van de thuiszorg zonder
vaste cliénten nu niet weten waar zij heen moeten en dat honderden cliénten en
thuiszorgmedewerkers niet weten waar ze aan toe zijn?

2. Wat gaat het college doen om bovenstaande problemen op te lossen?

3. Beschikt het college, als opdrachtgever, over de mogelijkheden om een overname van een bedrijf
waarmee de gemeente een contract heeft, zoals Careyn, tegen te houden of daaraan voorwaarden te

verbinden? Zo ja, waarom is hier bij de overname door Tzorg geen gebruik van gemaakt? Zo nee,
waarom niet?

Het college heeft toegezegd dat de raad zo snel mogelijk een brief zou krijgen met informatie over de
aanbestedingsprocedure en bedragen.

4. Waarom is met de op handen zijnde (nieuwe) aanbesteding juist nu besloten voor een overname? Hoe
voorkomt dit college dat bij de aanbesteding er wederom een chaos ontstaat en medewerkers en

cliénten hiervan de dupe worden?

5. Wanneer krijgen wij de toegezegde nadere informatie over de op handen zijnde aanbesteding?
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