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Geachte dames en heren,  

 

In deze brief informeren wij u over de uitkomst van de aanbesteding van de Utrechtse collectieve 

zorgverzekering voor minima (CZM) en het vervolgtraject.  

 

Per 1 januari 2018 loopt het contract met de huidige aanbieder (Zilveren Kruis) van de CZM af. 

Vanwege de Europese aanbestedingswet is de gemeente begin 2017 een aanbesteding gestart voor de  

CZM vanaf 2018. Hierop heeft één partij ingeschreven, te weten Zorg en Zekerheid. Wij zijn verheugd 

te kunnen melden dat op 6 juli 2017 het contract met Zorg en Zekerheid is gesloten. Zorg en 

Zekerheid gaat de komende drie jaar de CZM aanbieden, met mogelijkheid tot vijf keer een jaar 

verlengen. De CZM vormt samen met de U-pas de basis van de Utrechtse armoederegelingen. 

Utrechters met een inkomen tot 125% van de bijstandsnorm kunnen hier gebruik van maken. 

 

Aanbod Zorg en Zekerheid 

Vanaf januari 2018 kunnen Utrechters met een laag inkomen bij Zorg en Zekerheid kiezen uit twee 

aanvullende pakketten naast de basisverzekering. Dat zijn de AV-Gemeente Top en de AV-Gemeente 

Standaard. Het meest uitgebreide pakket is voor mensen met hoge zorgkosten, zoals ouderen en 

mensen met een chronische aandoening. In dit pakket is bijvoorbeeld het eigen risico meeverzekerd en 

is er een uitgebreide dekking voor fysiotherapie, brillen, tandheelkunde en de eigen bijdrage Wmo/Wlz. 

Het tweede pakket is voor mensen met minder hoge zorgkosten, bijvoorbeeld gezinnen. De dekkingen 

van dit pakket liggen lager dan in het uitgebreide pakket. De Cliëntenraad Participatiewet heeft in het 

gesprek met Zorg en Zekerheid meegedacht over een goede samenstelling van de twee pakketten. We 

zijn er van overtuigd dat Zorg en Zekerheid hiermee twee kwalitatief goede pakketten met uitgebreide 

vergoedingen biedt die aansluiten bij de behoeften van mensen met een laag inkomen.  

Naast de twee aanvullende pakketten biedt Zorg en Zekerheid een korting van 3,5% op de 

basisverzekering. Net als voorgaande jaren draagt de gemeente maandelijkse bij aan de premie. Over 

de precieze hoogte van deze bijdrage wordt u in het najaar geïnformeerd. Het doel is om een 

betaalbaar en inhoudelijk goed pakket te bieden door de combinatie van de korting en dekking vanuit 

Zorg en Zekerheid en de gemeentelijke bijdrage aan de premie. Voor Zorg en Zekerheid staat de 

dienstverlening hoog in het vaandel. Zij streven naar persoonlijke dienstverlening, dichtbij de 

verzekerden en vraaggericht. Zo wil Zorg en Zekerheid bijvoorbeeld in het najaar spreekuren houden in 
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de wijken dichtbij de inwoners van Utrecht in samenwerking met de samenwerkingspartners, zoals de 

buurtteams en huisartsen.  

 

Samenwerking met Zilveren Kruis 

Het heeft ons verrast dat Zilveren Kruis, de huidige zorgverzekeraar van de CZM, ervoor gekozen heeft 

om niet in te schrijven op de aanbesteding. Hiermee komt een einde aan de langdurige samenwerking 

rond de CZM. Zilveren Kruis blijft als preferente zorgverzekeraar in Utrecht verantwoordelijk en 

bepalend voor de afspraken met zorgpartijen (zoals huisartsen en eerstelijns organisaties) voor veel 

inwoners van de stad. Ook blijft Zilveren Kruis als Zorgkantoor uitvoerder van de Wlz. Het convenant 

tussen Zilveren Kruis en de gemeente Utrecht (Utrecht Gezond!) loopt in 2017 af. We zijn met Zilveren 

Kruis in gesprek over herijking van de samenwerkingsafspraken en invulling van de toekomstige 

samenwerking. 

 

Vervolg 

Het is belangrijk dat ook in 2018 Utrechters met een laag inkomen verzekerd zijn van goede zorg. Het 

wordt een grote uitdaging om voor 1 januari 2018 zo veel mogelijk mensen over te laten stappen naar 

de nieuwe zorgverzekering van Zorg en Zekerheid. Dit kan niet automatisch, mensen moeten daarvoor 

zelf iets doen. Daar gaan Zorg en Zekerheid en de gemeente Utrecht zich gezamenlijk hard voor 

inzetten. Hiervoor start op korte termijn een gezamenlijk projectteam. Ook Zilveren Kruis heeft 

toegezegd zich hiervoor in te spannen. Om de overstap zo makkelijk mogelijk te maken, willen we in 

oktober starten met een voorlichtingscampagne. Mensen krijgen een persoonlijke brief en we gaan 

mensen letterlijk ondersteunen bij het overstappen, bijvoorbeeld tijdens de spreekuren in de wijk. Ook 

informeren en betrekken we samenwerkingspartners als huisartsen en de buurtteams hierbij.  

Wij informeren u in het najaar uitgebreider over het plan van aanpak. U ontvangt dan ook uitgebreidere 

informatie over de inhoudelijke pakketten en de premiebijdrage vanuit de gemeente. 

 

Wij hopen u hierbij voldoende te hebben geïnformeerd. 

 

Hoogachtend, 

 

Burgemeester en wethouders van Utrecht,  

 

 

de secretaris,      de burgemeester, 


