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1. Inleiding 
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2. Exploitatie en investeringen bibliotheek 
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3. Exploitatie en investeringen Artplex
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����+����'�(������������������������������������������������#���������"$#8�����������

�����������������������'�(�����������������������������������������6�����������

����������������������������������6�������������������������������������������������

������������������'�J���������������6�����������������������$1%��������������

������������������������#�����������������������������'��

�

�

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������"$#8�"$#8�"$#8�"$#8������
�����
�����
�����
���� �

(����������������;��������� 7#'"$$'$$$�

%�������������������������� %"$'$$$�

;�����������������������������������+���������� :<$'$$$�

,������ 7%$$'$$$�
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3.2 Toetsing 

2������������������������������������������������������������������������6�����

��������'�����������������������������������������������������+��������������������

�+�����������������������������������������������������������������������������������

������������������+����������������������+�������������������������������'�2��

��������������������6��������������H�#$$'$$$17������������������������������

�����������������������������������������'�3�������������������������������������

�������������������������������������������6������������������������������'�&�������

KK�����������������������������6����������H�"$$'$$$17���6��������������������

���������������������������H�;$$'$$$���������������������������������

�+��������������������������H�=$'$$$17��+�����'�

3.3 Second opinions 

������������������1�*���������*���������*��������E������������������*����������

-������������1�������+�����������������������������������������������'���������������

������1�����6������������6��������������������J��������������+�����������������+�����

������������������+�����������'��

������������������������������������������6�����������������������������1�������������

��������������H�"1%�����������������������������+�����������������������������������

��'�

2�������������6������������������������������6�����������������������������������������

���+���������'�2�������6������������������������������������������������������������

������������������������'��������������������������������������������������������������

�������������������������������C�������-���'�3�������������������������6��������

�������������������������1������������������+�����������������������������������1��������

����������������������������������6���'�F�������������������������������@�����������

��������������C�������-�����������������������������������������6�����+���'�F����

����������������������������������,���*��������1���������������������������

�������������+��������������������������������'���������������������#:$'$$$�

��6��������������������������������������"$$'$$$L�,���*���������������"$$'$$$�

��6���������������������������������������":$'$$$'�
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3.4 Risico's en beheersmaatregelen 

)���������������� /��6��������������� ������������������ ����������������G�����

����������

+���������������

+���������������������

+����������������������������

������������������7

��6���������������

����������

&���������6���������������

���������������������

�����������������������

+��������������1����������

���������������������

�����'�

�����������

)����������������������� ����������������6�������

�����������

2�������������������������

������������.��3���������+��

������

��������������������������������������

6������6�����������46������������5�

��������'�2���������������������

��������������������������

������'�C�������������������������

��������������������������������������

��������������������������������

���������������������������'�

��������������������������

������������'�

!������7����

+���������������������

������

)��6���������������������

�����������������������

�������������������������

3���+�������������������������������

���������6���������+��������������

����������������'46������������������

��������������5�

(�����������������������46�����������	�5��������������������������

������������������������������������������������������������������1�������������������

+����������'�2������������������������������������������+��������������������������

������������������������������������������������������������������������'�3���

�������������������������������
�

�

7�(�������������������������6��������������������+����������������������������+����������

����������4<<'$$$��������������5��

7�(�������������������������6������������������������������������#��������������������

����������������������������������"1%�������������������������������������+���������6���

���������������������7����+�������������'�����������������������������������������

���������������������������6�������������������������������'�2�����������6������

�����������������������+������������������������7�������������������������������

��������������������������������������������'�(������������������������������������7����

+�����������������������������������������������������+���������������������

���������������6���������������������������#"'$$$��������������'�

(���������6����������������������������������������������������#$$'$$$������

��������'�A����������������������������������������������������������������6��

��������������������������������������������������'�)K����������������������������+��

�������������������������������������������������������������6�����������������

�����������6�������6����������������������������������1�6�����+��������4=:'$$$51�

����������4:$'$$$5�������������4:$'$$$5��+�������������������������81:$���������

������������8��������������������������4	:'$$$5'�/������+����6��������������������
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�����������������������6������������'�(������6�������������������������6���������

��������������������4�+�������������5�����������������������������������������%$'$$$�

�������������������#$$'$$$���������'�2�������������������+��������������

��6���������������������������+�������������������������������������������������

�������������������������������'��������������������������������������������

�������������������������������������������������������������'��

2���+�������*���������F��������+���������������������������������������������������

�����������������������������������������'��������������������������,���*�����+�����

@���1�����������������������������������������������������������������������������������

����������������'��

�

�

3.5 Conclusies  

2�����������������������������1�������������������������������������1�����������

���������������������������������������������������������������������6������������

����������+����������������A���������6�������������������������������'�

2�������������������������������������������������������������������������6�����

��������'��

2��+����������������������������������������������������������������'�A������������

���������������1�����6��+���������������������������������������������������������

4+������1����������5���������������1����������������������������������������������

��������������������������������������������������H�"1%����������������������������

+���������'��

2���+������������������+����������������������������������������'�3����������������6��

�+��������������������������������������������H�<<'$$$17�����������������������

����������������������������'�2�������������+���������������������������������������

���������������������������������������������������������'�
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Inleiding 

In de voorliggende memo is de exploitatiebegroting van de Bibliotheek++ 

uitgewerkt. Opgenomen zijn de meerkosten en meeropbrengsten in 

vergelijking met de huidige situatie. De cijfers zijn afkomstig van 

verschillende bronnen;  

 Een deel van de posten is geraamd op basis van de werkelijke te 

verwachten kosten voor zover en zoals die nu bekend zijn. Deze gegevens 

zijn aangeleverd door de organisatie zelf. Het betreft hier bijvoorbeeld de 

directe opbrengsten voor het exploiteren van een bibliotheek, het 

verhuren van zalen, inkomsten van derden, de inzet van 

bibliotheekpersoneel en onderhoudskosten van de sorteermachine. 

 Een deel van de posten is geraamd door derden (eerder opgestelde 

rapporten met betrekking tot Horeca en ICT).  

 Voor een deel van de posten is uitgegaan van kengetallen zoals die in 

verwante sectoren gehanteerd worden (in het voorliggende onderzoek is 

uitgegaan van de kengetallen uit de onderwijssector van de NFCindex1). 

Het betreft hier ondermeer energiekosten, kosten technisch onderhoud, 

schoonmaak, verzekeringen en gemeentelijke belastingen. 

 Aan een deel van de posten hebben expertramingen ten grondslag 

gelegen. Dit gaat bijvoorbeeld om de posten facilitair coördinator/ 

huismeester en bewaking, beveiliging en receptie. Het Voorlopig Ontwerp   

3 (VO3) is leidend geweest om een inschatting te kunnen maken van de 

gewenste inzet.  

In de bijlage is opgenomen welke bronnen zijn gehanteerd.  

Naarmate het project vordert zullen op steeds meer onderdelen de werkelijke 

cijfers kunnen worden ingevuld. Daarmee krijgt de exploitatieraming het 

karakter van een ‘rolling forecast’, waarbij steeds naar het beste kunnen de 

meest accurate benadering gegeven wordt. Ook momenteel vindt er  een 

actualisatie plaats op de investeringen in afbouw en ICT.  

Naast de ‘kale’ cijfers, is in hoofdstuk 2 een beschouwing opgenomen. In de 

gesprekken die we hebben gevoerd kwam een inkleuring van de cijfers naar 

voren die de getallen verborgen houden. Deze context is opgenomen omdat 

hiermee recht wordt gedaan aan de historie.  

Voorafgaand is in hoofdstuk 1 een managementsamenvatting opgenomen. De 

rapportage wordt vervolgd met de situatieschets (3), de beschrijving van het 

vraagstuk (4) en werkwijze (5) en de resultaten op dieper detailniveau (6). 

Separaat is de volledige exploitatiebegroting opgenomen (bijlage 1).  

                                                          
1 Nederlandse Facility Cost index. De NFC Index vergelijkt jaarlijks de facilitaire kosten per m2 
bruto vloeroppervlak (bvo) voor onderwijsinstellingen.  
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1. Managementsamenvatting

In opdracht van  de directie van de Bibliotheek Utrecht is in de 

zomermaanden van 2013 een verificatie op de exploitatiebegroting uitgevoerd 

voor de nieuwe Bibliotheek++. Als kernvraag is meegegeven: is de 

Bibliotheek++ binnen de huidige (ontwerp)uitgangspunten en kaders 

succesvol te exploiteren? Artplex is daarin gedeeltelijk meegenomen, voor 

zover daar gegevens van beschikbaar waren, de focus heeft echter gelegen 

bij de bibliotheek. Deze verificatie heeft geleid tot het volgende 

totaaloverzicht: 

Bibliotheek 

Utrecht

Meeropbrengst/ 

meerkosten 

2014* 2015* 2016* 2017* 2018* 

      

Opbrengsten € 3.727.882 €3.746.420 €3.765.328 €3.840.635 €3.917.447 €3.995.796 

      

Kosten  € 3.707.006 €3.737.123 €3.767.822 €3.841.790 €3.917.216 €3.994.130 

      

Verschil  € 20.876 € 9.297 -€2.494 -€ 1.155 € 231 € 1.666 

      

*) geïndexeerde bedragen  

Geconcludeerd kan worden dat de huidige geactualiseerde exploitatie nog 

steeds past binnen de uitgangspunten zoals die tot nu toe werden 

gehanteerd. Er is een kanttekening te plaatsen bij de gepresenteerde cijfers.  

Het beheer van een fietsenstalling is door de Gemeenteraad toegevoegd aan 

de exploitatie. De huur van deze vierkante meters is verwerkt in de 

voorliggende exploitatiebegroting. Uitgegaan wordt echter van een 

onbemande fietsenstalling. Wij hebben daarbij onze bedenkingen, mede 

gezien de locatie. Omdat de prijsstelling van fietsparkeren in de omgeving 

echter nog onbekend is, is het lastig om bedragen aan de kosten- en 

opbrengstenkant op te nemen. Hier is een nadere invulling noodzakelijk.  

Opmerkingen 

De cijfers zijn geïndexeerd t/m 2018. Voor de loonkosten is een indexatie van 

1,5% per jaar gehanteerd, voor de overige kosten en opbrengsten een 

indexatie van 2% per jaar. Voor een aantal bedragen is de indexatie pas 

gestart vanaf 2015, omdat deze reeds waren geïndexeerd tot 1-1-2015. 
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De aangeleverde gegevens zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid 

beoordeeld. Desondanks dienen de cijfers echter met de nodige 

voorzichtigheid te worden bezien. Er is veelal getoetst op basis van 

kengetallen, deels door de gemeente zelf aangeleverd (realisatie bibliotheek 

Almere en OBA), deels op basis van in de markt gangbare kengetallen.  
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2. Beschouwing 

In de voorliggende memo is een zo feitelijk mogelijke weergave gemaakt van 

meerkosten en meeropbrengsten, uitgaande van het betrekken van het 

nieuwe pand aan het Smakkelaarsveld. De kosten zijn daarbij zo realistisch 

mogelijk opgesteld, de opbrengsten zijn behoudend geprognosticeerd. 

Geconcludeerd kan worden dat de huidige geactualiseerde exploitatie nog 

steeds past binnen de uitgangspunten zoals die tot nu toe werden 

gehanteerd.

De cijfers geven weinig ruimte voor nuance. Uit de gevoerde gesprekken is 

echter een divers beeld naar voren gekomen. Aangegeven werd dat het 

vertrekpunt niet op alle onderdelen helder was, bedragen ten opzichte van 

het uitgangspunt zijn bijgesteld en uitgangspunten zijn gewijzigd.  

In deze beschouwing geven wij een samenvatting van hetgeen naar voren is 

gekomen in de gesprekken. In onze optiek zijn de cijfers niet volledig zonder 

de context te kennen, deze wordt hierna ingekleurd2.

2.1 Onduidelijk vertrekpunt 

In 2007 is in de gemeentebegroting een bedrag van € 1.785.000 euro 

toegevoegd aan het bibliotheekbudget ten behoeve van de exploitatie van de 

nieuwe centrale bibliotheek, waarvan de opening toen binnen enkele jaren 

voorzien werd. Wij hebben geen stukken ontvangen waaruit af te leiden valt  

waarop dit bedrag ten behoeve van de exploitatie gebaseerd was. Hoewel in 

2010 en 2011 grofmazige exploitaties zijn vastgesteld, menen wij dat er eerst 

nu sprake is van een meer onderbouwde en complete raming van de 

toekomstige exploitatie. Dat is ook wel verklaarbaar uit het feit dat het 

project nu in een fase is gekomen waarin dat veel beter mogelijk is. Dat laat 

onverlet dat er daardoor nu op onderdelen een ander beeld ontstaat dan 

eerder werd aangenomen.  

                                                          
2 De context geschetst in deze beschouwing is door ons niet inhoudelijk geverifieerd. We 
beschikken niet over de (raads)stukken, gespreksverslagen en andere notities welke ten grondslag 
liggen aan de beschouwing.  
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2.2 Geen marges 

In de exploitatieopzet zoals die in 2010 en 2011 is vastgesteld, lijkt geen 

sprake van een marge voor eventuele afwijkingen in de ramingen. Dat is 

zondermeer risicovol gezien de fase waarin het project zich bevindt. Voor 

zover er ‘meevallers’ zijn zullen deze afwijkingen geen probleem vormen. 

Tegenvallers daarentegen zullen moeten worden opgevangen door 

efficiencymaatregelen of door te snijden in het programma. Het lijkt wenselijk 

om financiële meevallers in het project vooralsnog binnen het project te laten 

totdat duidelijk is dat de exploitatie sluitend is en blijft. Een marge van 10% 

is niet ongebruikelijk in deze fase.   

2.3 Effecten aanvullende gemeentelijke eisen 

Door de Gemeenteraad zijn sinds de besluitvorming in 2007 aanvullende 

eisen geformuleerd die van invloed zijn op de exploitatie. De in 2007 

vastgestelde verhoging van de jaarlijkse bijdrage van € 1.785.000 euro ten 

behoeve van de exploitatie is echter niet bijgesteld. In de gevoerde 

gesprekken kwamen de volgende punten terug: 

a. De eis tot inpandig fietsparkeren. Hierdoor is in het ontwerp een 

fietsenkelder opgenomen waarvan de exploitatiekosten al gauw 

geraamd moeten worden op € 100.000 enkel voor 

personeelskosten. De verdienmogelijkheden zijn vooralsnog 

onduidelijk vanwege onduidelijkheid over het handhavingsbeleid en 

over het betaald/onbetaald fietsparkeren in de relevante 

omgeving. Verder spelen er nog overwegingen of fietsparkeren 

voor bibliotheekleden bij een bibliotheekbezoek niet gratis zou 

moeten zijn. Aangegeven is dat in eerdere ramingen nog 

verondersteld werd dat het fietsparkeren opbrengsten zou 

genereren. Daar is nu niets zinnigs over te zeggen.  

b. Duurzaamheidseisen. Door de lange looptijd van het project zijn 

een aantal eisen met betrekking tot duurzaamheid geformuleerd 

die eerder niet aan de orde waren. Onduidelijk is nog wat het 

effect hiervan is en of deze, naast positieve duurzaamheids-

effecten, ook een financieel gunstig effect zullen hebben. In elk 

geval lijkt er rekening mee gehouden te moeten worden dat 

diverse installaties (warmte/koude-opslag, betonkernactivering) 

zouden kunnen leiden tot verhoogde aanvangslasten als gevolg 

van hogere afschrijvingen. Met betrekking tot de WKO beraadt de 

gemeente zich nog op definitieve besluitvorming hierover. Indien 

geen WKO gerealiseerd wordt zal dat mogelijk direct – en indirect 

vanwege mogelijk aanvullende duurzaamheidseisen effect hebben 

op de exploitatie. 
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c. Gezamenlijke horeca. Op verzoek van de Gemeenteraad is de 

opzet en exploitatie van de horeca een zaak geworden van Artplex 

en bibliotheek gezamenlijk. Enerzijds wordt op grond van het 

externe horeca-advies daarvan een positieve bijdrage aan de 

exploitatie verwacht, anderzijds is daarmee ook een risico 

toegevoegd aan de exploitatie van de bibliotheek. 

d. Kunstuitleen. Door de achtereenvolgende besluitvorming in de 

Gemeenteraad in de afgelopen jaren over de kunstuitleen is deze 

als samenwerkingspartner en als gebruiker en betaler van ruimte 

in dit project komen te vervallen. Zij zou aanvankelijk ruim 900 

m2 huren. Dat levert een bijdrage van totaal € 236.808,- op (huur 

en direct toerekenbare servicekosten als schoonmaak, energie, 

technisch onderhoud en servicekosten verrekend vanuit de 

eigenaar). Deze m2 zijn vooralsnog toegerekend aan de 

Bibliotheek++ met de bijbehorende kosten. Dit brengt de 

noodzaak met zich mee om voor tenminste 900 m2/ circa € 

236.808,- een andere samenwerkingspartner te zoeken.  

e. Afschrijvingen. In 2012 is de bibliotheek verzelfstandigd in een 

stichting. Voor de stichting  is het noodzakelijk om alle 

investeringen die zij in de Bibliotheek++ doet, af te schrijven zodat 

er budget ontstaat waarmee vervangingen gedaan kunnen worden. 

Dat was in de jaren voor de verzelfstandiging niet zo. Deze 

afschrijvingen zijn in de exploitatie opgenomen. De investeringen in 

meubilair en losse inrichting worden afgeschreven over 15 jaar. De 

investeringen in ICT (met name de infrastructurele- en 

netwerkvoorzieningen) worden afgeschreven door de bibliotheek  

(€ 160.000 per jaar). Voor de afschrijvingen op de investeringen in 

ICT toepassingen (bv narrowcasting en e-leeromgeving) zal ingezet 

worden op het vinden van externe sponsors. Het bedrag voor de 

afschrijvingen op de investeringen in afbouw en inrichting is 

berekend op basis van de gebruikelijke  afschrijvingstermijnen per 

element.

f.      Verhuur aan derden. Door de bibliotheek zal in totaal circa 2880 

m2 worden verhuurd aan derden. Deze derden dienen een functie 

te hebben die bijdraagt aan de publieke dienstverlening en 

profilering van de Bibliotheek++. Een dergelijke onderhuur valt 

binnen de marges van het huurcontract tussen bibliotheek en UVO. 
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Het betreft:

- 505 m2 horeca (zie punt c.)dit leidt tot een vermindering 

van de exploitatielast van de bibliotheek van € 127.765,-.  

- 936 m2 die oorspronkelijk aan de kunstuitleen was 

toebedeeld (zie hierboven onder d.), dit leidt tot een 

vermindering van de exploitatielast van de bibliotheek van  

€ 236.808. 

- 1439 m2 overige verhuur, dit leidt tot een vermindering van 

de exploitatielast van de bibliotheek van € 364.067,-. 

Totaal betreft het 2880 m2 met een exploitatiewaarde van € 728.640,- 

De verhuur van de extra 1439 m2 is noodzakelijk om binnen de 

exploitatiebegroting van de bibliotheek de kosten van 

afschrijvingen/reserveringen (zie punt e. hierboven) op te vangen. 

Binnen de gemeentelijke systematiek werd hiervoor oorspronkelijk niet 

gereserveerd en stond deze post in de exploitatiebegrotingen zoals die 

door de raad zijn vastgesteld in 2011 en 2012 als P.M. Nu de 

bibliotheek is verzelfstandigd moeten deze bedragen in de 

exploitatiebegroting worden opgenomen.  
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2.4 Synchronisatie van financiële ramingen en stromen 

Het project loopt reeds 6 jaar en zal naar verwachting nog 5 jaar lopen. Wij 

achten het van het grootste belang dat de verschillende geldstromen binnen 

de gemeente waarmee de Bibliotheek++ te maken heeft (onder andere 

subsidiestroom van Onderwijs, de middelen die (nog) bij Financiën beheerd 

worden, de huurafdrachten aan de UVO en de bijdrage aan de Grex bij de 

POS) op één prijspeil geijkt worden en vanaf dat moment gesynchroniseerd 

behandeld worden. Anders ontstaat het risico dat na verloop van enkele jaren 

gaten in de dekking ontstaan. 

2.5 Beheersing van de exploitatie 

In de gesprekken is gekeken naar de ‘draaiknoppen’ welke gehanteerd 

kunnen worden om tot een sluitende exploitatie te komen en deze sluitend te 

houden. Er zijn in beginsel twee aanpakken om een sluitende exploitatie te 

handhaven; enerzijds het vergroting van inkomsten en anderzijds het treffen 

van besparingsmaatregelen.  

De belangrijkste kostenposten in de exploitatie van de bibliotheek worden 

gevormd door personeelslasten (30%), huisvestingskosten (57%) en  

programmatisch aanbod (4%). De belangrijkste draaiknoppen voor 

beheersing van de exploitatie hangen daarmee samen. Dit zijn: 

a. Vergroten van inkomsten uit gebruik. De geraamde inkomsten uit 

gebruikers lijken realistisch begroot. Uit gesprekken begrijpen wij dat,  

gezien het laagdrempelige karakter van de bibliotheek en het niveau 

van de maximaal aanvaardbare kostprijs van de bibliotheek-

dienstverlening in de publieke opinie, hier niet veel van verwacht moet 

worden. 

b. Vergroten van inkomsten uit sponsoring en deelnames. Grootschalige 

sponsoring is in de bibliotheeksector – en dan met name in het 

buitenland- vooral bekend in de sfeer van investeringen. Indien hiertoe 

besloten wordt kan dit op onderdelen leiden tot verlaging van 

structurele exploitatielasten. Sponsoring van reguliere 

exploitatieactiviteiten komt amper voor. Vermindering van kosten voor 

het  activiteitenprogramma door bijdragen van sponsors, hetzij in 

cash, hetzij door inhoudelijke bijdragen, is realistischer. 

c. Vermindering van kosten door minder programmering. Door te 

schrappen in het activiteitenprogramma en dienstverleningsaanbod 

kan worden bespaard. Dit staat echter haaks op de doelstelling 

waarmee de bibliotheek wordt gerealiseerd. 
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d. Vermindering van kosten door beperking van de openstelling. Door de 

bibliotheek minder open te stellen kan eveneens worden bespaard op 

de kosten omdat dit direct doorwerkt in de personeelslasten. Ook dit 

staat echter haaks op de doelstelling om een bibliotheek te realiseren 

die maximaal benut wordt. 

e. Verlaging van de huisvestingskosten. Omdat bij de overgang van oude 

naar de nieuwe huisvesting de kostprijs per m2 meer dan verdubbelt, 

is dit een effectieve besparingsmaatregel. Uit de visie op de nieuwe 

Bibliotheek++ begrijpen wij dat de nieuwe locatie meer armslag en 

ruimte moet bieden zodat de Bibliotheek zich kan ontwikkelen op een 

wijze die binnen de huidige huisvesting niet mogelijk is. Een drastische 

verkleining van de nieuwe huisvesting zal daardoor leiden tot het niet 

of minder optimaal kunnen realiseren van deze uitdagende visie.  
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3. Situatieschets 

De Gemeente Utrecht ontwikkelt op het Smakkelaarsveld een nieuwe 

Bibliotheek++. Het gebouw wordt geen klassiek ‘bewaarhuis van boeken'; 

door de toevoeging van het Artplex (film & uitgaan), wordt het dè plek in 

Utrecht voor informatie, verdieping, ontspanning en ontmoeting. Men kan hier 

boeken, cd's en kunst lenen maar ook gamen, een lezing of debat bijwonen, 

een film kijken, een kop koffie drinken of een hapje eten. Ook biedt het 

gebouw ruimte aan circa 120 appartementen, parkeergelegenheid en 

fietsenstalling. Eerder besloot de Gemeenteraad tot het beschikbaar stellen 

van een exploitatiebudget, tot het sparen hiervan in afwachting van de 

oplevering om daarmee de investeringen te kunnen dekken, over de 

exploitatie, over het voorlopig ontwerp, over de contracteringsstrategie en 

over het plan voor de herinrichting van het Smakkelaarsveld. De 

Bibliotheek++ wordt een gebouw dat letterlijk en figuurlijk tot de verbeelding 

spreekt.  

Om een project van een dergelijke omvang en ambitie te kunnen realiseren is  

het financiële aspect minstens net zo belangrijk als het culturele aspect. 

In 2011 hebben wij in opdracht van de Bibliotheek Utrecht een toetsing en 

verificatie uitgevoerd op de demarcatielijst en de investeringskostenraming 

van de afbouw, inrichting en inventaris voor de Bibliotheek++. Ten aanzien 

van de exploitatiekosten van de Bibliotheek ++ zijn deze door de 

Gemeenteraad in februari 2010 en november 2011 vastgesteld. 

Inmiddels ligt er een Voorlopig Ontwerp (VO3) van de Bibliotheek++. Het 

ontwerp van het gebouw is (o.a.) van invloed op de toekomstige exploitatie. 

Er bestaat momenteel bij de directie van de Bibliotheek Utrecht behoefte aan 

het actualiseren en verifiëren van het exploitatiemodel uit 2010/2011 op basis 

van het VO3. Kernvraag: is de Bibliotheek++ binnen de huidige 

(ontwerp)uitgangspunten en kaders succesvol te exploiteren?  
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4. Vraagstelling 

Tegen deze achtergrond heeft u ons gevraagd een toets op en verificatie van 

de exploitatiebegroting uit te voeren. U heeft ons gevraagd om ons te richten  

op de meerkosten en – opbrengsten ten opzichte van de huidige situatie. De 

Bibliotheek Utrecht wil inzicht in de volgende elementen:  

1. Toets of het exploitatiemodel volledig is.  

a. Er is een groeidocument met deelvragen rond de exploitatie opgesteld. 

Getoetst zal worden of dit overzicht compleet is, e.e.a. ook gerelateerd 

aan de exploitatieopzet uit 2011. 

b. In 2011 is een exploitatieopzet opgesteld. Onderzocht wordt of de 

baten nog actueel zijn; ook verhuur aan derden wordt meegenomen. 

2. Onderzoek welke onderdelen van het exploitatiemodel nu al gedetailleerd 

in kaart gebracht moeten worden en welke voorlopig onder aannamen 

‘geparkeerd kunnen worden’ of waar met schattingen en kengetallen 

gewerkt kan worden. Ook wordt afgewogen welke onderdelen nu al 

onderzocht moeten worden en welke pas later onderzocht kunnen of 

hoeven te worden.  

3. Definieer de scope van het exploitatiemodel. Bepaal welke inzet, bijdragen 

en commitment van de zijde van Artplex geleverd moet worden; 

4. Onderzoek welke aandachtspunten moeten worden meegegeven bij de 

uitwerking van het toekomstige samenwerkingsmodel. 

a. Gerelateerd aan het te kiezen organisatiemodel dient ook bepaald te 

worden welke vorm van beheersorganisatie opgezet wordt. Daarbij 

wordt ook bepaald welke onderdelen ondergebracht worden in de 

beheersorganisatie (gebouwbeheer, beveiliging, horeca, receptiebalie, 

etc.). Onderzocht wordt welke capaciteit nodig is.  

b. In het verlengde daarvan liggen vraagstukken rond verdeelsleutels van 

kosten. Getoetst wordt of de eerder opgestelde verrekening met 

Artplex van de servicekosten nog actueel en volledig is. Ook de 

verrekening van de filmzaal/theaterzaal zal worden meegenomen. 

5. Onderzoek de effecten op de exploitatiebegroting indien – mede in het 

licht van de besluitvorming in de Gemeenteraad over de kunstuitleen –  

vierkante meters afgestoten worden. Welke exploitatiecomponenten 

worden daardoor geraakt en met welk bedrag neemt de exploitatie af? 
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5. Werkwijze

In het verleden zijn verschillende activiteiten ondernomen om onderdelen van 

de puzzel rond de exploitatie van de Bibliotheek++ en de samenwerking en 

beheersorganisatie met Artplex in kaart te brengen. Deze puzzel is tot een 

compleet, samenhangend en actueel geheel gevormd, een puzzel ook die een 

gedeeld beeld vormt met alle spelers om de basis te leggen voor het 

toekomstige samen wonen en werken in gezonde verhoudingen.  

Uit het voorgesprek bleek dat veel antwoorden beschikbaar zijn in de 

organisaties van Artplex en Bibliotheek zelf. Wij zijn behulpzaam geweest bij 

de toets op volledigheid en juistheid en gezamenlijk bewaakten wij de 

optimale diepgang voor dit moment. Daarnaast hebben wij op verschillende 

facilitaire- en huisvestingsonderdelen een inhoudelijke bijdrage geleverd. Dit 

resulteert in het voorliggende gezamenlijk gedragen beeld van de toekomst.  

Gestart is met het bestuderen van de reeds beschikbare informatie (in bijlage 

2 is opgenomen welke informatie gebruikt is). Gesprekken en mailverkeer 

met diverse stakeholders binnen de Bibliotheek hebben aanvullende 

informatie opgeleverd. In de gesprekken is de diepgang opgezocht aan de 

hand van plattegronden van het nieuwe gebouw (VO3) en bestaande 

exploitatiebegrotingen.  

Vervolgens is de informatie geordend en gelabeld. De concept 

exploitatiebegroting is doorgenomen en waar mogelijk door diverse 

kennishouders aangevuld. Deze informatie is door ons verwerkt en besproken 

met de opdrachtgever. De door de Bibliotheek aangeleverde informatie is 

door ons inhoudelijk niet getoetst; wel heeft een kritische beschouwing 

plaatsgevonden.  
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6. Resultaten 

De gedetailleerde exploitatiebegroting is opgenomen in de bijlagen van dit 
rapport. We volstaan hier met het weergeven van de totalen met een 
toelichting op de belangrijkste posten. In de exploitatiebegroting zijn verdere 
details toegelicht.  

6.1 Totaaloverzicht 

De hoofdlijnen van de totale exploitatiebegroting zien er als volgt uit: 

Bibliotheek 

Utrecht

Meeropbrengst/ 

meerkosten 

2014* 2015* 2016* 2017* 2018* 

      

Opbrengsten € 3.727.882 €3.746.420 €3.765.328 €3.840.635 €3.917.447 €3.995.796 

      

Kosten  € 3.707.006 €3.737.123 €3.767.822 €3.841.790 €3.917.216 €3.994.130 

      

Verschil  € 20.876 € 9.297 -€2.494 -€ 1.155 € 231 € 1.666 

      

6.2 Meeropbrengsten 

De meeropbrengsten bestaan voor het grootste deel uit jaarlijkse subsidies 

(ruim 2,5 mio). De overige opbrengsten bestaan met name uit hogere 

inkomsten door toename bezoekers- en gebruikersaantallen (o.a. 

entreegelden voorstellingen, betaald internet) (360K), potentiele 

huuropbrengsten (700K) en horeca (80K).  

6.3 Meerkosten huisvesting 

De huurkosten gaan met ruim 1,9 mio omhoog. Dit wordt veroorzaakt 

doordat het totaal aantal gehuurde m2 substantieel omhoog gaat, evenals het 

bedrag per m2.  

6.4 Overige huisvestings- en facilitaire kosten 

Ingeschat wordt dat deze kosten bijna 584K omhoog gaan. Dit wordt met 

name veroorzaakt door hogere energiekosten maar ook omdat 

huurdersonderhoud nu zelf gebudgetteerd moet worden, kosten welke 

voorheen door de Gemeente Utrecht gedragen werden. Dit is een gevolg van 

de verzelfstandiging. 
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6.5 Verdeling kosten tussen Bibliotheek++ en Artplex 

De algemene huisvestings- en facilitaire kosten zijn voor de meeste posten 

toegerekend aan de Bibliotheek++ en Artplex in de verhouding 76,6% - 

23,4% (bewaking, beveiliging en receptie in de verhouding 50% - 50%, 

gerelateerd aan de openingstijden). Er worden momenteel afspraken gemaakt 

over de verdeling en de verdeelsleutels.  

6.6 Personeelskosten 

De personeelskosten gaan met ruim 150K omhoog. Dit wordt veroorzaakt 

door ruimere openingstijden. Het bedrag is taakstellend in de 

exploitatiebegroting opgenomen. 

6.7 Fietsparkeren 

Het beheer van een fietsenstalling is door de Gemeenteraad toegevoegd aan 

de exploitatie. De huur van deze vierkante meters is verwerkt in de 

voorliggende exploitatiebegroting. Uitgegaan wordt echter van een 

onbemande fietsenstalling. Wij hebben daarbij onze bedenkingen, mede 

gezien de locatie. Omdat de prijsstelling van fietsparkeren in de omgeving 

echter nog onbekend is, is het lastig om bedragen aan de kosten- en 

opbrengstenkant op te nemen. Hier is een nadere invulling noodzakelijk.  
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Bijlage 1; Exploitatiebegroting 

Toegevoegd in separate Excel spreadsheet 



Verificatie exploitatiebegroting                                                                                       18  

Bibliotheek++ 

Bijlage 2; Geraadpleegde documenten

Door de opdrachtgever zijn een aantal documenten ter beschikking gesteld 

die door ons zijn bestudeerd voor de exploitatiebegroting: 

- Exploitatiebegroting Centrale Bibliotheek Smakkelaarsveld (stuk t.b.v. 

besluitvorming Gemeenteraad, 20110905); 

- Overzicht investeringen inrichting& inventaris nieuwbouw bibliotheek 

Almere (referentiedocument); 

- Bibliotheek Utrecht; IT programma 2010-2016 (auteur: Expanding 

Visions, d.d. 14 maart 2011); 

- Horecastudie Bibliotheek++ (auteur: Moerkerk Advies , d.d. 10 oktober 

2011); 

- Voorlopig Ontwerp Bibliotheek++ (VO3, Rapp+Rapp, 2013);  

- Raming servicekosten Bibliotheek++ en Artplex o.b.v. VO ontwerp 

(d.d.9-7-2013); 

- Demarcatie bieb++ (d.d. 18-4-2013); 

- Concept huurovereenkomst Bibliotheek++ (d.d.30-5-2013); 

- Begroting 2013 Stichting de bibliotheek Utrecht; 

- Memo ‘Horeca in de Bibliotheek++’ (d.d. 29-1-2012, Ton van 

Vlimmeren en Henk Camping); 

- NFC Index Onderwijs 2011; 

- Budgetraming afbouw en inrichting (d.d. 06-09-2013, Bornia 

Bouwadvies);

- PVE afbouw (d.d. 8-5-2013, Maar! Bouwmanagement). 
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Inleiding
Het ‘ IT-Programma 2010-2016 Bibliotheek Utrecht’ (Expanding Visons, definitieve versie 

maart 2011) voorzag in de investeringen die in 2016 nodig zouden zijn om de Bibliotheek 

Utrecht in de nieuwe behuizing van de centrale bibliotheek op het Smakkelaarsveld tot een 

moderne en adequaat toegeruste dienstverlener te maken. 

Ook was voorzien in een ontwikkeltraject op weg daar naar toe, waarbij vanaf 2011 via 

ontwikkelprojecten functionaliteit ten behoeve van de gebruikers van de Bibliotheek 

ontwikkeld zou kunnen worden. 

Het programma werd in 2009 en 2010 opgesteld in een gemengde werkgroep bestaande  

uit de experts van Expanding Visions en medewerkers van de Bibliotheek Utrecht, 

Filmtheater ‘t Hoogt en de bibliotheekserviceorganisatie BiSC. Het is gebruikt in de 

opstelling van de eerste raming van benodigde investeringen voor Bibliotheek++ in 2011. 

Nu, september 2013, is er behoefte aan een actualisatie van dit programma. De 

belangrijkste redenen daarvoor zijn: 

De oplevering en inrichting van de Bibliotheek op het Smakkelaarsveld is nog verder vertraagd 

naar najaar 2018 en voorjaar 2019. Dit vergt een aanpassing op proces en inhoud; 

De technologische ontwikkelingen blijven voortgaan. De foto die in 2010 gemaakt is voldoet 

al niet meer. Overigens zal dat ook voor deze actualisatie gelden; voor het 2018 is zal die 

zeker opnieuw bijgesteld moeten worden. Sommige technologie is al achterhaald; andere 

dient zich aan. Prijzen veranderen continu. 

Er was behoefte om meer vanuit de dienstverlening en de functionaliteit voor de diverse 

gebruikers te denken en plannen in plaats een benadering waarin de technologie centraler staat. 

Het gemeentebestuur maakt zich op voor de definitieve besluitvorming over de bouw van de 

nieuwe bibliotheek. De besluitvorming over de investeringskosten is onderdeel van die 

besluitvorming. Daarom is een zo actueel mogelijke raming van belang. 

Omdat er nog geen besluit genomen was en nog geen middelen beschikbaar gesteld waren 

is er ook geen start gemaakt met het ontwikkeltraject. Dat vraagt om een herziening om 

daarmee vanaf nu tot aan de opening een gericht ontwikkeltraject in te kunnen gaan. 

Ondanks deze argumenten is er een belangrijke reden om een echte actualisatie pas te 

doen nadat eind dit jaar de definitieve besluitvorming heeft plaatsgevonden. Er is veel 

uitzoekwerk, onderzoek en vergelijking nodig en dat brengt kosten met zich mee die in deze 

fase niet te verantwoorden zijn.  

Om toch tot een toetsing van de plannen te komen heeft de Bibliotheek Utrecht heeft 

contact gezocht met DOKlab te Delft. Dit bedrijf, dat voortkomt uit de innovatieve 

bibliotheekpraktijk, is gespecialiseerd in innovatie van bibliotheekdienstverlening en de 

technologische componenten daarin. Zij leveren wereldwijd een bijdrage aan 

bibliotheekvernieuwing en ondersteunen bibliotheken om tegen aanvaardbare kosten 

hedendaagse dienstverlening te leveren. 

Deze notitie is de weerslag van de besprekingen tussen DOKlab en de Bibliotheek Utrecht over 

welke dienstverlening in 2018 mogelijk moet zijn, welke technologie daarvoor nodig is. 

De Bibliotheek Utrecht heeft voor de kostenraming gebruik gemaakt van kengetallen 

(bijvoorbeeld uit de onderwijssector), benchmarkgegevens en referentieprojecten. Voorts is 

waar nodig geraamd op basis van kosten van hardware, software en licenties en geschatte 

implementatiekosten.

Het beeld dat in deze actualisatie ontstaat is dat de eerder geraamde kosten voor 

investeringen in ICT, -toepassingen en ontwikkeling nog steeds nodig zijn. Dit ondanks de 

wijzigingen die hierop zijn aangebracht. 

In deze notitie worden de verschillende dienstverleningsproducten en kosten 

achtereenvolgens beschouwd. Daarmee wijkt de opzet af van de eerdere notitie. 

de Bibliotheek Utrecht 

September 2013  
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Raming 2011 en ambitieniveau 

In de raming van investeringskosten ICT in 2011 waren de volgende posten opgenomen: 

ICT Infrastructuur € 1.600.000 

Communicatieplatform     100.000 

Narrow Casting     100.000 

Gaming     150.000 

Betaalsystemen     150.000 

Programma en projectmanagement ontwikkeling en implementatie      300.000

Totaal € 2.400.000 

Deze posten zijn ontleend aan de rapportage van Expanding Visons voor zover deze de 

bibliotheekfunctie betroffen. 

Geïndexeerd zou op prijspeil 2013 zou €2.500.000,- geraamd mogen worden. 

Voor een globale referentie van de kosten van ICT kan de bibliotheek Almere (die in 2010 

werd opgeleverd) gehanteerd worden. In Almere is op ICT gebied sprake van een 

bibliotheek met een vrij basale ICT toepassing, met uitzondering van het onderdeel gaming. 

Geëxtrapoleerd naar het huidige kostenniveau zou in de vergelijking met Almere de ICT in 

de Bibliotheek++ rond de €1.850.000, - mogen kosten. 

Maar Utrecht wil, zoals in het door de gemeenteraad vastgesteld  Moderniseringsplan 

aangegeven, meer dan basisdienstverlening. Utrecht wil de huidige gebruikers goed en 

efficiënt bedienen met gemaksdiensten. En wil nieuwe gebruikers aan zich binden door 

innovatieve dienstverlening. Dat is ook de groeitaakstelling die het gemeentebestuur in de 

Doorlichting in 2010 heeft meegegeven.  

De Bibliotheek op het Smakkelaarsveld zal tenminste 72 uur per week open zijn; waarbij 

het streven is om naar 12/7 openstelling te gaan. Digitaal zal de Bibliotheek door 

aanbieding van e-content en e-dienstverlening 24/7 geopend zijn. 

De in deze notitie opgenomen dienstverlening en benodigde ICT-componenten zijn nodig 

om die doelstelling te realiseren. 
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Beschrijving functionaliteit en dienstverlening, 

componenten en kosten 

Infrastructuur
De infrastructuur voor ICT omvat onder meer de bekabeling, het draadloze netwerk, 

routers, switches, hubs en overige randapparatuur, servers, werkplekapparatuur voor 

bibliotheekgebruikers en medewerkers.  

De infrastructuur bestaat voor de bibliotheekgebruiker uit werkplekken waar hij of zij kan 

studeren of werken. Hiertoe is in het hele gebouw wifi beschikbaar. Het gebruik daarvan 

beperkt zich niet tot werkplekken, maar kan ook plaatsvinden op de loungeachtige plekken 

en zelfs buiten het gebouw. Tevens zijn 400 werkplekken met Mac of pc en scherm 

beschikbaar voor bezoekers. Voor zover betalingshandelingen vereist zijn, bijvoorbeeld voor 

kopiëren of printen of voor betaalde internettoegang, zijn hiervoor op alle verdiepingen 

betaalsystemen beschikbaar. Multifunctionals bieden de gelegenheid tot kopiëren, maar ook 

tot printen en scannen. 

Ook vindt de bezoeker op de publiekspc’s de toegang tot de website en catalogus en de 

overige diensten van de bibliotheek. 

Door elektronische signage en narrow casting van informatie voor de gebruikers kunnen 

deze gemakkelijk hun weg door het gebouw vinden. Voor de medewerkers zijn er stafpc’s 

beschikbaar om de gebruikers te kunnen ondersteunen in de dienstverlening. Het 

uitleenproces en het inleveren is volledig geautomatiseerd en zelfservice ingericht. In het 

retailconcept van de Bibliotheek worden veel materialen frontaal op presentatietafels en  

-meubelen uitgestald. Daardoor zijn ze voor de klant niet meer op de veronderstelde plaats 

in de kasten te vinden. Om de vindbaarheid te garanderen worden de meubels uitgerust 

met antennes voor RFID (“smartshelves en smarttables”) waardoor deze materialen 

geregistreerd blijven. 

De aan te leggen draadloze infrastructuur ondersteunt ook de (volledig mobiele) telefonie 

waardoor medewerkers ook op de werkvloer altijd bereikbaar zijn. 

De veiligheid in de bibliotheek wordt door een uitgebreid videosysteem (mede) 

gehandhaafd. Daar hoort ook het op afstand kunnen bedienen van toegangen bij. Juist in 

een gebouw met meerdere functies en uiteenlopende bezoekersgroepen en openingstijden 

is een sleutelsysteem op basis van keycards en passende autorisaties noodzakelijk. 

Al deze functies worden ondersteund door de infrastructuur. 

ICT-componenten 
   Hardware werkplekken. Er wordt uitgegaan van 75 personeelswerkplekken in publieks- 

en stafomgeving en 275 werkplekken in de publieksomgeving. Deze zullen deels met 

pc’s, deels met Mac’s worden ingevuld. Kosten, inclusief implementatie, € 315.000,-. 

   Bekabeling van alle outlets op de zes verdiepingen in Cat 6 en met glasvezelverbinding 

tussen de hubs op verdiepingen en serverruimte, routers, switches en andere 

randapparatuur, Wifi op alle vloeren en buiten voor het gebouw, draadloze verbindingen 

tevens geschikt voor VOIP telefonie. Kosten € 450.000,-. 

   Serverpark voor alle functies geraamd op 20-22 stuks. Kosten € 150.000,-. 

   Multifunctionals, print-, scan- en copyapparatuur in staf- en publieksruimten. Deze zitten 

in de exploitatie. Geen investeringskosten. 

   Serverruimte. Deze zit in de opgaven casco en afbouw. Geen kosten opgenomen. 

   Beveiliging. Videobeveiliging op alle vloeren, achteringang en expeditie, fietsenstalling, 

opslag en uitleesfaciliteiten. Kaarttoegang tot alle deuren, beheerfaciliteit. Bediening op 

afstand, alarminstallaties. Kosten € 125.000,-. 

   Extra grote schermen en gewone schermen oa. voor signage en narrow casting. Kosten  

€ 150.000,-. 

   RFID mediabeheer door smartshelves en smarttables. Kosten € 100.000,-. 

Totale kosten ICT infrastructuur € 1.290.000,-. 
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Communicatieplatforms 
De Bibliotheek beschikt over IP-telefonie (VoIP) op basis van vaste toestellen. Voor een 

brede inzetbaarheid in de dienstverlening, kostenbesparing en het flexwerken is het 

noodzakelijk vaste en mobiele telefonie door te ontwikkelen naar een multichannel mobiele 

toepassing voor medewerkers.  

Daarnaast wil de Bibliotheek bezoekers in de gelegenheid stellen om projectmatig te 

werken, elkaar te vinden en hun “sociaal kapitaal”gezamenlijk in te zetten. Denk hierbij aan 

de werkwijze bij Seats2meet. Kosten hardware en applicaties € 100.000,-. 

Narrowcasting 
Hiermee wordt de bibliotheekbezoeker op gerichte wijze geïnformeerd over wat er in de 

Bibliotheek - of in het filmhuis - aan activiteiten speelt, wat er elders gebeurt, wat er te 

vinden of speciaal is in de ruimte waar hij zich bevindt of wat highlights zijn in de collectie. 

Dit vergroot de redzaamheid van de klant en de mogelijkheid hem effectief te informeren.

Hiervoor is een applicatie voor beeldscherminformatie, met koppeling aan landelijke 

databases, de landelijke (catalogus) en lokale informatie nodig. Deze moet gesegmenteerd 

naar collectieonderdelen (werelden) kunnen worden gepresenteerd. Mogelijkheden tot 

personalisatie van informatie behoren hierbij eveneens tot de mogelijkheden.  

Kosten € 100.000,-. 

Mediaspace en nieuwe media lab 
Met name voor jongeren is een ruimte waar zij individueel of samen kunnen werken met 

media, kunnen leren hoe ze daarmee kunnen werken en deze kunnen presenteren een 

belangrijk onderdeel van de nieuwe bibliotheek. Apparatuur die te leen of te gebruiken is 

om zelf in woord en beeld iets te produceren, instructie en cursusmogelijkheden en om 

mogelijkheden om te experimenteren en faciliteiten om resultaten te presenteren, te delen 

of op het web te plaatsen horen daarbij. Naast een leer- en werkgedeelte omvat de ruimte 

ook een huiskamer waar ook gegamed kan worden. Voorbeelden hierbij zijn de Folkslabs in 

Aarhus of U-media in Chicago. De opzet voorziet er ook in dat kennis gemaakt kan worden 

met nieuwe media en mediadragers, deze kunnen worden uitgeprobeerd en vergeleken. 

(Onderlinge) presentatie, voorlichting over nieuwe media en devices vormen onderdeel van 

het programma. De investering omvat onder andere apparatuur voor een dergelijke 

makerspace (opname, montage, presentatie en software) en gamingfaciliteiten. Kosten   

€ 190.000,-. 

Cultuur- en heritagecenter 
Bibliotheken zijn bij uitstek plekken waar bezoekers zich bezig willen houden met hun 

omgeving, de geschiedenis daarvan en wat zich verder daar afspeelt. Touchtables bieden de 

mogelijkheid om deze informatie goed te presenteren. Maar meer en meer zijn bezoekers 

daarbij ook zelf producenten van informatie. Het gebruik van touchtables ondersteunt dit op 

een simpele en “hands-on” wijze, waarbij de tafels uitnodigen tot een interactief en 

collectief proces. De mogelijkheid om daarbij zelf iets te produceren en in te brengen wordt 

al geboden in de eerder genoemde Mediaspace. Door toepassing van applicaties waarmee 

ontsluiting van erfgoed en literatuur wordt mogelijk gemaakt kunnen bezoekers veel meer 

informatie toevoegen. 

Aan hardware zijn Touchtables geschikt (2 x klein 1 x groot). Daarnaast zijn er applicatie en 

implementatiekosten. Samen € 80.000,-. 

 

Beeld- en geluidexperience en e-leeromgeving
Leren in de Bibliotheek beperkt zich niet tot één plek of één manier. In groepjes, individueel 

of duo’s, met of zonder scherm of eigen tablet of laptop; het kan allemaal. Ook in de 

mediaspace en het heritagecenter kan geleerd worden. 
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De Bibliotheek Utrecht gaat op het Smakkelaarsveld als informatiecentrum in beeld en 

woord ook de mogelijkheid bieden om individueel of in duo’s en in een kleine groep (tot 15 

personen) via serious gaming en documentaires te leren. Denk aan zaken als theorie voor 

het rijbewijs, leren van digitale vaardigheden voor laaggeletterden en programma’s van de 

ROC’s. Hiertoe zullen 6-7 1 à 2 persoonsplekken worden ingericht en een zaaltje met 

maximaal 15 stoelen. 

Deze faciliteiten zijn ook geschikt om individueel of in een groep film of documentaire on 

demand (vergelijk vliegtuigstoelen of cabines in EYE) te bekijken. 

Ook zal het mogelijk zijn smartboards te gebruiken en reserveren en om via instructievideo 

of serious gaming te leren. 

Geraamde kosten € 175.000,-. 

E-boetiek
In de E-boetiek is de hele digitale wereld te vinden, te proberen, te genieten en (waar 

mogelijk) te downloaden. Hier luister je naar streaming Music, blader je door een e-boek 

alvorens het te downloaden, bekijk je informatiebestanden, enzovoort. 

De kosten van de hardware en applicaties worden geraamd op € 30.000, -. 

RTV faciliteiten 
Activiteiten in de Bibliotheek++ zullen bij voorkeur ook op het web live via streaming te 

volgen zijn. Tevens wordt voorzien in uitzendlocatie(s) waarbij nieuws en debat via de 

reginonale omroep kan worden uitgezonden. Een maandelijks literair programma is 

eveneens voorzien. Voor radio valt te denken aan programma’s zoals OBA-live vanuit de 

Bibliotheek Amsterdam. 

Voor de investeringen hierin wordt vooralsnog er van uit gegaan een 

samenwerkingsovereenkomst met RTV Utrecht aan te gaan of via sponsoring en 

partnerships in de investeringen te voorzien. 

Ticketing en betalingssystemen 
De Bibliotheek gaat bestaande betaalsystemen ten behoeve van lenen van media uitbreiden 

naar ander betaalde diensten zoals cursussen, lezingen, voorstellingen en diensten in het  

digitale digitale domein (zoals betaalde on-demand diensten, gebruik mediaspace, 

gamingplekken etc.).  Bovendien wordt de Bibliotheek waar mogelijk cashless gemaakt en 

worden betaalmogelijkheden uitgebreid naar bijv. betalingen per sms of met smartphone. 

Deze systemen worden gekoppeld aan de administratieve systemen van de Bibliotheek en 

aan de on-line ticketing faciliteiten. Totale kosten ticketing- en betaalsystemen worden 

geraamd op € 150.000,-. 

Ontwikkeling, aanpassing en implementatie applicaties 
Hiervoor worden (kleine) projecten opgezet om bibliotheekfunctionaliteit toe te voegen. 

Deze zullen waar mogelijk met andere bibliotheekpartners worden uitgevoerd. Denk aan 

een “Tomtom” om in de (grotere) Bibliotheek de weg te vinden naar bepaalde media, vrije 

werkplekplekken te vinden, een “leer- en ontdek-app” voor VMBO-leerlingen, enzovoort. 

Het gaat om het toepasbaar maken van ontwikkelingen in web 3.0, social media en apps. 

Hiervoor wordt €150.000,- geraamd. 

Project- en programmamanagement 
Om bovenstaande ontwikkelingen te programmeren, sturen, uitvoeren en implementeren is 

programma en projectmanagement noodzakelijk. Dit wordt over de komende vijf jaar 

geraamd op € 300.000,-. 
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Samenvattende kostenraming 

IT infrastructuur € 1.290.000 

Communicatieplatforms        100.000 

Narowcasting 100.000 

Mediaspace en nieuwe media lab        190.000 

Cultuur- en heritagecenter           80.000 

Beeld en geluid experience en e-leeromgeving         175.000 

E-boetiek            30.000 

RTV-faciliteiten p.m. 

Ticketing en betaalsystemen         150.000 

Ontwikkeling, aanpassing en implementatie           150.000 

Programma en projectmanagement           300.000

Totaal geraamde kosten      € 2.565.000 

Bovenstaande bedragen zijn indicatief en gebaseerd op prijspeil 2013. 

Voor de ramingen is onder andere gebruik gemaakt van informatie van Bibliotheek Assen, 

Amsterdam, Almere, Rotterdam, Bibliotheek.nl en uit het overleg met DOKlab. 

Na definitieve besluitvorming in de gemeenteraad is bekend welk budget beschikbaar is en 

kan een concrete planning en kostenraming worden opgesteld. 

Dan kan ook bezien worden welke partnerships, sponsorrelaties en dergelijke nodig zijn 

voor de realisatie van de plannen. 
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Totaaloverzicht exploitatie 2018

bij 150.000 bezoekers

Bezoekers € 1.565.528

Verhuur € 601.333

Subsidies € 527.631

Reclame, sponsoring en donaties € 207.996

Opbrengsten € 2.902.488

Personeel € 422.318

Huisvesting € 1.302.847

Programma € 812.798

Afschrijvingen en algemeen € 360.688

Totaal Kosten € 2.898.651

Verschil opbrengst/kosten € 3.837

Totaaloverzicht Investeringen prijspijl 2018

Kosten

Investeringskosten inrichting € 3.107.688

Investeringskosten afbouw € 1.175.635

Totale investeringskosten € 4.283.323

Dekking

Subsidie programma cultuur € 1.000.000

Sponsoring en fondsenwerving € 2.283.323

Lening bank € 1.000.000

€ 4.283.323
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Artplex kosten 150.000
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totaal investering afbouw inric

Totaaloverzicht investering afbouw en inrichting

Prijspeil 2013 Geïndexeerd 2018

afbouw A raming Bornia Bouwadvies € 1.064.809,00 € 1.175.635,18

inrichting € 2.814.729,20 € 3.107.688,48

TOTAAL A raming Bornia Bouwadvies € 3.879.538,20 € 4.283.323,65
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Investeringsbegroting inrichting Artplex september 2013

versie september 2013 prijspeil 2013 opmerkingen

investering inrichting horeca (op basis van

Moerkerk en raadsbesluit verdeling horeca) 120.000,00

Meubilair, verlichting, inventaris, etc., gedeelde investering

samen met bibliotheek (horeca-ondernemer)

800 stoelen á 250 200.000,00

5 digitale projectie units á 60.000 (3 mee) 300.000,00

8 dolby geluidsinstallaties á 60.000 480.000,00

8 projectieschermen compleet 120.000,00

verhoogd i.v.m. ICT component: automatisering kaders (kan evt.

zonder)

vloerbedekking 3331 m2 333.100,00 raming Bornia

verlichting (zalen, foyer, kiosk, gangen) 300.000,00 verhoogd op basis van raming Bornia

kantoorinrichting 80.000,00

overig waaronder adviezen 150.000,00

onvoorzien (volgens toelichting business case

2010 bedoeld voor afbouw) 0,00 reservering naar raming afbouw

Subtotaal 1 2.083.100,00

losse elementen:

werklift gebouw (gezamenlijk gebruik Bibliotheek Ar 7.500,00 50% (samen met bibliotheek)

stoffen vilten cassettes (afwerking geluidsdemping 180.000,00 raming Bornia

flexibel verrijdbare tribunes (zaal 5 en 6)

optioneel 40.000, voor zaal 5 en 6 (aanvullend of alternatieve

inzetbaarheid t.b.v. exploitatie)

Subtotaal 2 2.270.600,00

ICT (gedeeltelijk gezamenlijk met bibliotheek) 544.129,20 op basis van raming EV (2011), sleutel, indexering

2.814.729,20
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Second Opinion Film Smakkelaarsveld 
Deze second opinion Film Smakkelaarsveld levert een aanvullende 

analyse van marktpotentieel, financiële en inhoudelijke onderbouwingen 

van de planontwikkelingen voor een Artplex op het Smakkelaarsveld in 

Utrecht. Met name aan de orde komen zaken die betrekking hebben op de 

exploitatie van de filmvertoning. Daarmee worden die argumenten nader 

geanalyseerd, die een doorstart van de inzet van Filmtheater ‘t Hoogt in 

Utrecht als gespecialiseerde filmvertoner verder moeten onderbouwen.   
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Vooraf  

 
De gemeente Utrecht ontwikkelt ambitieuze plannen voor een versterking van het centrale 

stadsgebied. Specifiek het Smakkelaarsveld is daarbij de aangewezen plek waar ook het lokale 

aanbod voor de gespecialiseerde cinema een doorstart kan gaan maken. Op termijn wordt 

Filmtheater ’t Hoogt met de plannen uitgedaagd haar filmtheaterfunctie met 8 zalen (800 

stoelen) te gaan exploiteren in een volledig nieuw te realiseren accommodatie . ‘t Hoogt wordt 

daarmee een aantal unieke kansen geboden:  

 

1) 8 zalen (800 stoelen) ic 5 extra zalen (588 extra stoelen);   

2) Uitbouw programma-aanbod naar 4500 voorstellingen of meer per jaar; 

3) Versterking publieksbereik van 60.000 naar 150.000 of meer bezoeken per jaar; 

4) Profilering in een grootstedelijke ontwikkeling met (inter-)nationale uitstraling; 

5) Versterking van cultureel ondernemerschap; 

 

Als oudste filmhuis van Nederland aast Filmtheater ’t Hoogt al decennia op een uitbreiding van 

haar accommodatie.  Voor Utrecht en Filmtheater ‘t Hoogt sluiten de Smakkelaarsveld-plannen 

dan ook aan op lang gekoesterde ambities een prominente rol te herpakken in een inmiddels 

(inter-) nationaal erkent netwerk van ruim 100 gespecialiseerde filmvertoners in Nederland.  

1. Vraagstelling  
De gemeente Utrecht zoekt in de huidige fase van de planontwikkeling voor het Smakkelaarsveld 

naar een aanvullende analyse van de plannen voor de filmexploitatie op het Smakkelaarsveld.   

 

De gemeentelijke vraagstelling richten zich met deze second opinion op de realiteitszin van : 

1) De raming van een potentieel van 150.000 bezoekers tegen de achtergrond van de bouw 

van een megaplex bij de Jaarbeurs en een extra bioscoop in Leidsche Rijn; 

2) De ingebrachte aanvullende ramingen voor de filmexploitatie; 

3) De ramingen van investeringen voor de inrichting; 

4) De raming om de totale investeringen te kunnen dekken met bijdragen van € 1 miljoen 

(gemeente Utrecht) € 1 miljoen (leningen via banken) aangevuld met € 2,3 miljoen 

(fondsen, sponsoren en subsidies van andere overheden (Europa). 

 

In deze second opinion is allereerst een onderscheid gemaakt tussen hardere (financieel-

technische) en zachtere (artistiek inhoudelijke) argumentaties voor of tegen een doorstart van ’t 

Hoogt naar Artplex.  
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2. Artplex Smakkelaarsveld: een inhoudelijke urgentie 

In artistiek en inhoudelijk opzicht pleit veel voor realisering van het Artplex als moderne 21e 

eeuwse volwaardige voorziening voor de gespecialiseerde cinema in Utrecht. Vrijwel alle grotere 

stedelijke agglomeraties in Nederland kennen naast multiplexen, bioscopen en arthouses één of 

zelfs meerdere moderne en goed geoutilleerde gespecialiseerde filmvertoners (filmtheaters).  Al 

in 2002 is daarom in opdracht van de gemeente Utrecht in een combinatie met bijdragen van 

derden een analyse ingebracht over de toen actuele filmvertoningssituatie in Utrecht (Filmhuis 

Voorbij, Utrecht 2002). De belangrijkste conclusies zijn nog steeds actueel. De rapportage spreekt 

daarom voor zich. Utrecht is meer dan toe aan een upgrading van de infrastructuur voor haar 

gespecialiseerd filmaanbod.  De agglomeratie kent inmiddels al wel een extra aanbieder van 

commercieel arthouse-aanbod (Louis Hartlooper Complex). Verder staan ook al plannen op 

stapel voor één of meer grootschalige bioscopen (15-16 schermen en 3500 stoelen aan de 

Jaarbeurs en 7 schermen en 2000 stoelen Leidsche Rijn). Maar een volwaardige accommodatie 

voor gespecialiseerd filmaanbod (een modern filmtheater) ontbreekt nog steeds. 

Kwaliteit en omvang van het huidige filmtheater, accommodatie en functie van Filmtheater ’t 

Hoogt, filmaanbod en publieksbereik blijken inmiddels meer dan ontoereikend en zijn 

onvoldoende toegesneden op de grootte van het  verzorgingsgebied. Een agglomeratie als 

Utrecht vraagt, als een van de grotere filmsteden van Nederland en ook thuisbasis van het 

Nederlands Film Festival, om een substantieel ruimer aantal schermen voor de gespecialiseerde 

cinema. Inmiddels laat Filmtheater ‘t Hoogt als oudste ‘’Filmhuis’’ van Nederland vele collega 

filmtheaters voor gaan in kwaliteit en kwantiteit, aanbod en publieksbereik. Van Amsterdam, 

Rotterdam, Den Haag en Eindhoven tot en met Nijmegen, ‘s-Hertogenbosch, Hilversum en 

Maastricht.  

Er zijn an sich dan ook vrijwel geen inhoudelijke argumenten te vinden die pleiten tegen de 

realisering van een vernieuwde gespecialiseerde filmvoorziening voor Utrecht. Als regel geldt 

dat commerciële marktpartijen de specifieke functies en taken van een gespecialiseerde 

filmvertoner niet in de volle breedte op zich kunnen en willen nemen.  Slechts incidenteel ‘plust’ 

een arthouse of bioscoop haar publieksaanbod op met specials, lezingen, educatie en inzet van 

nieuwe vormen van film- of mediapresentaties. Met een groot en elegant architectonisch gebaar, 

lijkt op het Smakkelaarsveld voor Utrecht dan ook eindelijk een lange weg van een inmiddels 

remmende voorsprong voor haar lokaal filmtheater teniet te kunnen worden gedaan.  

Gespecialiseerd filmaanbod gaat verder waar commercieel bioscoop- en arthouse-aanbod 

ophoudt. Het betreft dan structureel alles wat met cinema van doen heeft: debat, lezingen, 

educatie, specials, festivals, klassiekers, experiment, documentaire, animatie en media-

innovaties. Daarmee moet en zal ’t Hoogt - ook in een vernieuwde en uitgebreide accommodatie 

- zich onderscheidend kunnen profileren. Juist ook ten opzichte van de commerciëlere 

filmaanbieders in stad en regio. Filmtheater ’t Hoogt heeft wellicht ook daarom recent nog met 

een vernieuwd beleid al een extra impuls gegeven aan haar lokale profilering. Het zet daarmee 

nu al de toon voor een vernieuwde invulling van haar rol als gespecialiseerde aanbieder. 

In veel steden mét commerciële bioscopen en arthouses (zoals Utrecht) zetten Nederlandse 

filmtheaters ook (inter-)nationaal inmiddels de toon. Met een gespecialiseerd en innovatief 

aanbod waarin de film- en beeldcultuur centraal staat. Een groot aantal nieuwe 

filmtheateraccommodaties heeft in de recente periode dan ook het licht gezien.  
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Memorabele hoogtepunten in de recente periode van upgrading van het landelijk netwerk van 

filmtheaters waren de openingen door HM Koningin Beatrix van de vernieuwde filmtheaters in 

Amsterdam (Eye) en Rotterdam (Lantaren/Venster). Actuele uitbreidingen van het landelijk 

netwerk van filmtheaters gaan verder dan alleen de groei van het aantal beschikbare zalen, 

publieksbereik en het bij uitstek gespecialiseerde programma-aanbod. Ter verdere 

onderbouwing van de argumentaties en het reeds ontwikkelde dossier zijn in het kader van deze 

second opinion ook deze minder harde argumenten hier op een rij gezet: 

1) Innovatiekracht (digitalisering) en cultureel ondernemerschap (eigen inkomsten) nemen  

specifiek in de filmtheaters en filmhuizen recent een hoge vlucht; 

2) Het merendeel van de (vernieuwde en uitgebreide) accommodaties is gerealiseerd met –

bescheiden eenmalige lokale en provinciale bijdragen; 

3) Tegenover eenmalige substantiële lokale en regionale bijdragen in de vorm van 

sponsoring en subsidies, staan voor kunst en cultuur relatief kleine structurele 

gemeentelijke exploitatiebijdragen voor de ‘vernieuwde’ filmtheaters; 

4) Uitbreidingen en nieuwbouw van filmtheaters worden veelal budgettair neutraal 

gerealiseerd qua structurele gemeentelijke subsidies en programmabijdragen.; 

5) Filmtheaters slagen er met nieuwe accommodaties in om ook onder het huidige 

weerbarstig gesternte zowel een groeiend nieuw als trouw oud publiek blijvend aan zich 

te binden;  

6) Steeds vaker worden de filmtheaterexploitaties versterkt en aangevuld met combinaties 

zoals bibliotheek, theater en debat;  

7) Vernieuwde filmtheaters presenteren met aanvullende activiteiten en aanbod zoals 

debat, educatie, lezingen, specials, klassiekers en kinderfilms maar ook theater- en 

andere podiumfuncties succesvolle combinaties met gespecialiseerde filmaanbod; 

8) De vernieuwde filmtheaters profileren zich anno 2013 eens te meer als het creatieve en 

culturele hart en ‘’place to be’’ in creatieve en innovatieve steden en regio’s; 

9) In een tijd waarin beeldcultuur de tijdgeest bepaalt, vervullen filmtheaters met hun 

aanbod van gespecialiseerde cinema steeds meer een voortrekkersrol in lokale culturele 

infrastructuren en hun creatieve en innovatieve economieën.  

Vanuit artistiek en cultuurpolitiek perspectief lijkt upgrading van de inzet van Filmtheater ‘t 

Hoogt als verzorger van gespecialiseerd filmaanbod dan ook zeer actueel. Ook dan is 

intensivering van de inzet en samenwerking met andere culturele en maatschappelijke 

disciplines, instellingen en organisaties in het belang van het algehele culturele klimaat voor 

Utrecht noodzakelijk.  

De inhoudelijke urgentie lijkt anno 2013 dan ook groot de capaciteit van Filmtheater ‘t Hoogt 

met nu 3 filmzalen substantieel uit te breiden met meer schermen, stoelen en extra 

programmeringsruimte om daarmee ook in Utrecht structureel meer ruimte te maken voor een 

breed en rijk geschakeerd programma met gespecialiseerde aanbod op het gebied van film- en 

beeldcultuur.   
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3. Artplex Smakkelaarsveld: de harde feiten 

Als realisering van een vernieuwd filmtheater in Utrecht om inhoudelijke gronden aan de orde 

is, laat zich direct de concrete vraag stellen in welke omvang, met hoeveel zalen, stoelen en 

aanvullende voorzieningen. Met de nu ontwikkelde plannen voor het Artplex is deze vraag al in 

een eerder stadium beantwoord. Als het om de harde (financieel-technische) argumenten gaat 

die pleiten voor of tegen de realisering van een Artplex met 8 zalen (800 stoelen) in Utrecht, is 

daarom in het hader van deze seond opinion vooral de realiteitszin aan de orde in termen van 

marktpotentieel, filmaanbod, capaciteit en exploitatie van de beoogde accommodatie.  

Het filmbezoek in Nederland stijgt nog steeds. Ook de meest recente updates (medio 2013) laten 

een vaste en stijgende lijn zien (NVB 2013). In nog geen decennium is het filmbezoek in 

Nederland met meer dan 50% gestegen, van 20 naar ruim 30 miljoen bezoeken per jaar (Bron, 

NFC en NVB 2013). Ook het internationale filmaanbod, dat maatgevend is voor de te verwachten 

(exponentiële) groei van het publieksbereik, blijft toenemen.  

Succes is daarbij niet alleen weggelegd voor (nieuwe) filmtheaters. De vooruitzichten op een 

groeiende markt zijn groot. Met de komst van de nieuwe bioscoop in Apeldoorn (2012) 

verdubbelde het filmbezoek ter plekke. In Hoofddorp (2012) vond zelfs een vervijfvoudiging 

plaats van het filmbezoek in deze agglomeratie.  

Utrecht (864.000 filmbezoeken in 2012) heeft een lange inhaalslag te gaan. De stad is inmiddels 

van een 4e naar 7e plaats gedaald in het overzicht van de grootste filmsteden in Nederland (lees: 

steden met hoogste aantal filmbezoeken). Hier ligt allereerst een grote uitdaging voor de nieuw 

te realiseren bioscoopaccommodaties (Jaarbeurs en Leidsche Rijn). De ervaring leert dat ook 

met de komst van dit type grootschalige filmvoorzieningen op de lange termijn commercieel en 

gespecialiseerd filmaanbod goed naast elkaar kan staan in een aanhoudend immers nog steeds 

groeiende markt. Ook landelijk trekken commerciële en gespecialiseerde filmvertoners 

(bioscopen, arthouses en filmtheaters) samen op in één belangenorganisatie (NVB). Dit is zo 

sinds een fusie met de Associatie van Nederlandse Filmtheaters (ANF) in 2004. Deze 

samenwerking heeft onder meer bijgedragen aan een laag BTW-tarief, substantiële 

overheidsbijdragen in innovaties (digitalisering) en tot voor kort ook een sterk 

filmstimuleringsbeleid.   

De gespecialiseerde filmtheaters zijn voor een substantieel deel van hun publieksbereik 

afhankelijk van het groeiende (inter-)nationaal filmaanbod. Digitalisering van filmdistributie en 

filmvertoning (Nederland neemt hierin internationaal een voortrekkerspositie in) heeft 

inmiddels geleid tot een snel groeiend nieuw aanbod van filmtitels en ander mediacontent.  Ook 

dit filmaanbod is de laatste jaren structureel zowel in titels als publiekspotentieel exponentieel 

toegenomen. Zo is in de periode 2003-2013 het aantal in Nederland uitgebrachte (inter-) 

nationale filmtitels met ruim 30% toegenomen van 272 naar 364 (excl. festivals).  

Ruim 40% van de omzet in het commerciële filmcircuit wordt gerealiseerd met (wekenlange) 

prolongaties van slechts een 20-tal titels. Dit beperkte aantal titels bezet veel van de 

programmaruimte van de commerciële multiplexen, bioscopen en arthouses. Het belang van een 

fijnmazig netwerk van gespecialiseerde filmtheaters voor het handhaven van een 

gedifferentieerd lokaal filmaanbod lijkt ook daarmee voldoende onderstreept.  
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Met een groeiend publieksbereik voor bioscopen, arthouses en filmtheaters groeit ook het 

publieksbereik van en voor gespecialiseerde filmtheaters en festivals. We zien dan ook een 

jaarlijkse stijging van het bezoek aan de gespecialiseerde cinema. In 2012 zelfs met meer dan 10 

% (Bron NFC en NVB 2012). Er vindt daarnaast ook een verbreding van het publiek plaats in 

leeftijd, culturele achtergrond en interesse: een relatief gedifferentieerd en soms zelfs  

kapitaalkrachtig publiek weet daarmee ook de filmtheaters steeds vaker te vinden.  

Het gespecialiseerde filmaanbod waarop ’t Hoogt zich richt, is niet commercieel te exploiteren. 

Ondanks het culturele ondernemerschap dat van de organisatie verwacht mag worden, is een 

substantiële gemeentelijke bijdrage ook op de nieuwe locatie dan ook noodzakelijk. Het risico op 

herhaling van discussies over valse concurrentie neemt daarmee weer toe. De filmsector, 

bioscopen en filnhuizen, hebben onder meer samen met rijk en gemeenten in de Handreikingen 

Filmtheater en Cultuurbeleid (VNG en EYE 2001 en 2010)  ook de belangrijkste argumenten voor 

een lokaal gesubsidieerd aanbod weten te herijken.  

Juist daarom zal het nieuwe Artplex in haar programmering op het Smakkelaarsveld 

onderscheidend dienen te zijn van de inzet van lokale commerciële filmvertoners  (multiplexen, 

bioscopen en arthouses). Distributeurs spelen als mede-regisseurs van de vertoningsmarkt een 

belangrijke rol bij het bepalen van de juiste vertoningsplaats voor het juiste filmaanbod. Ook in 

een groeiende markt van (inter-) nationaal filmaanbod en in een markt waarin publiek bewust 

kiest voor een specifieke ambiance en accommodatie. De toekomstige ambities van ’t Hoogt op 

het Smakkelaarsveld richten zich dan ook terecht op een onderscheidend en innovatief aanbod 

(Bron: Aanvullende toelichting op  Business Case Artplex,  ’t Hoogt 2012). Het marktsegment 

waarin het Artplex zich nadrukkelijk zal bewegen onderscheidt zich daarmee blijvend en 

structureel van het aanbod in multiplexen, bioscopen en arthouses en zelfs van een groot aantal 

filmtheaters die zich, veelal door lokale omstandigheden, in hun programma-aanbod in 

toenemende mate moeten beperken tot prolongatie en uitbreng van arthouse en filmhuisfilms .  

De condities die in Utrecht aan het Artplex worden gesteld, te weten een substantiële 

gemeentelijke bijdrage en een expliciete keuze voor een onderscheidend filmaanbod, vergroten 

daarmee de kans dat het Artplex niet alleen inhoudelijk maar ook in haar exploitatie een solide 

koers kan gaan varen. Met een artistiek georiënteerd en geëngageerd beleid en programmering 

zal ingezet worden op een gespecialiseerd filmaanbod van titels afkomstig van gesubsidieerde 

distributeurs. Zo groeit een gespecialiseerd filmaanbod aangevuld met retrospectieven, 

themafestivals, voorstellingen met zwijgende films en levende muziek, educatieve programma’s, 

voorstellingen, specials en thematische activiteiten, Culturele Zondagen en programma’s i.s.m. 

lokale en regionale partners, maatschappelijke organisaties en instellingen. Voor het nieuw te 

realiseren Artplex staat het belang voorop filmpresentaties te kunnen bieden op technisch hoog 

niveau met artistiek hoogwaardige, maar economisch kwetsbare, films in een duidelijke 

geëngageerde context. Daarin wordt voortdurend gezocht naar mogelijkheden om de 

prolongatie van films te vergroten, zodat ook de meest kwetsbare film ruimte, maar vooral ook 

de tijd krijgt om een publiek te vinden.  

De uitbreiding van zalen, schermen en daarmee programmacapaciteit dient daarmee allereerst 

een inhoudelijk belang. Ze wordt met name benut om het filmaanbod een economische “long 

tale” te bieden, onder meer door langdurige prolongatie op een beperkt aantal momenten in de 

week. Daarnaast zal in het programma-aanbod de nadruk liggen op het creëren van meer ruimte 

voor een beleid waarin – opnieuw mede dankzij de digitale distributie – een continue aanbod 



7 Gerard L J Bunnik                    Second Opinion Filmtheater Smakkelaarsveld Utrecht 2013 /  

 

van filmklassiekers gerealiseerd kan worden gecombineerd met ruimte voor programma’s 

waarin aspecten van film- en beeldcultuur nader belicht worden, “filmdebat” waarin filmmakers 

en publiek over film en beeldcultuur nadenken, een betere aansluiting te krijgen tussen de 

theatrale (filmprojectie) en museale (mediakunstexpositie) presentatie van film en beeldcultuur.  

In de inhoudelijke ambities van het Artplex wordt een groot aantal (potentiële) 

samenwerkingspartners benoemd zoals samenwerking met het onderwijs, film- en media-

educatie, het UCK, drie filmfestivals (NFF, HAFF en Impakt), andere festivals in en buiten de stad. 

Deze samenwerkingsvormen worden  aangevuld met een reguliere presentatie van eigen 

programma’s, vertoning voor buitenlandse toeristen van Engels getitelde films in de 

zomermaanden, het via sociale media opzetten van diverse “communities” en het onder hen 

entameren van een “vraaggestuurde programmering” i.p.v. de gebruikelijke aanbod gerichte 

programmering. Het opzetten van onderscheidende “filmclubs” voor specifieke doelgroepen 

zoals ouderen, vrouwen, jongeren, scholieren, etc., het aanbieden van alternatieve content zoals 

theatervoorstellingen, opera’s, etc.. Ook worden programma’s opgesteld in samenwerking met 

de Centrale Bibliotheek Utrecht met als inzet daarmee inhoud gevend aan een optimale synergie 

van woord, beeld en geluid. (Bron: Aanvullende toelichting op  Business Case Artplex,  ’t Hoogt 

2012).  

4. Achtergronden  

Filmtheater ‘t Hoogt Utrecht is de enige gespecialiseerde aanbieder voor filmkunst in de 

gemeente Utrecht. Het Filmtheater is recent volledig gedigitaliseerd en landelijk erkend en 

georganiseerd als lid van de Nederlandse Vereniging van Bioscoopexploitanten (NVB). De sterke 

positie van ‘t Hoogt geeft de gespecialiseerde filmvertoning in Utrecht blijvend toegang tot 

uitgebreide aanvullende service en ondersteuning, gespecialiseerde leveranciers en een sterk 

regionaal en (inter-) nationaal netwerk van werkrelaties, contacten, informatievoorzieningen en 

subsidieregelingen. Het Filmhuis beschikt daarmee over een sterk netwerk, solide basis en 

prima uitgangspositie voor haar actuele en toekomstige inzet als gespecialiseerde filmvertoner.  

Filmtheater ‘t Hoogt verzorgt al 40 jaar een (inter-)nationaal erkende en prominente inzet. Als 

gespecialiseerde filmvoorziening maakt Filmtheater ‘t Hoogt op een voor het verzorgingsgebied 

inmiddels te bescheiden schaal onderdeel uit van de lokale culturele infrastructuur. De actuele 

gemeentelijke ambities bieden de filmtheaterinzet een unieke gelegenheid met nieuw 

perspectief te kijken naar eigen rol en inzet, samenwerking met andere aanbieders en 

profilering in stad en regio. 

5. Capaciteit, prognose en publieksbereik  

Met de verhuizing van ’t Hoogt naar een nieuwe accommodatie met 8 filmzalen en 800 stoelen 

komt er lokaal extra vertoningscapaciteit beschikbaar van 5 zalen en 588 stoelen. Concreet 

bieden de plannen voor het Artplex aan het Smakkelaarsveld zicht op structurele inzet en 

exploitatie van 8 filmzalen met in totaal 800 stoelen. Bij een  inzet per zaal van gemiddeld 2,5 

voorstellingen per dag bij 360 vertoningsdagen gecombineerd met een voor gespecialiseerd 

filmaanbod gangbare gemiddelde zaalbezetting van 30 % biedt dit op termijn uitzicht op een 

capaciteit oplopend tot ruim 200.000 bezoeken per jaar (2,5 x 360 x 0,3 x 800 = 216.000 

bezoeken). In de vervolganalyse zal ingegaan worden op de realiteitszin van deze prognose (zie 

6) rekening houdend met de inhoudelijke missie en marktomgeving van het Artplex.  
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6. Filmtheater naast multiplex, bioscopen en arthouses 

Met het Artplex krijgt Utrecht een uitdagend aanbod in handen om de lokale inzet voor de 

gespecialiseerde cinema de komende jaren verder te verdiepen en uit te bouwen. De capaciteit 

van de accommodatie (oplopend tot ruim 200.000 bezoeken per jaar) vraagt ook met het oog op 

de (toekomstige) realisering van een grotere filmcapaciteit in de agglomeratie voor bioscoop- en 

arthouse-aanbod om een nadrukkelijke profilering als gespecialiseerde filmvertoner.  

De actuele marktsituatie in Utrecht kent bij de start van het Artplex naast de beoogde 

multiplexen en reeds aanwezige bioscopen en arthouses een brede infrastructuur voor zowel 

bioscoop- als arthouse-aanbod. Uitbreiding van het filmtheateraanbod  in het Artplex– bij andere 

filmtheaters zeker gangbaar – komt ook daarom niet of nauwelijks aan de orde. Hier zijn een 

aantal consequenties uit te trekken: 

1) De eigen inhoudelijke missie gecombineerd met de toekomstige lokale marktsituatie 

leiden er toe dat met het Artplex specifiek gekozen kan worden voor een sterk als 

gespecialiseerd filmtheater te profileren aanbod.  

2) Consequentie is dat eerdere marktprognoses naar beneden dienen te worden bijgesteld. 

Daarom is in deze second opinion uitgegaan van een relatief laag bezettingspercentages 

van 25%. Ook dan zullen de weekenden vaak volle zalen laten zien. Met een aantal 

bijstellingen in investerings- en exploitatie-lasten is ook dan een gezonde culturele 

onderneming te realiseren.   

3) Bij een voor de branche relatief lagere inzet per zaal van gemiddeld 2,25 voorstellingen 

per dag en bij 360 vertoningsdagen per jaar, gecombineerd met een voor gespecialiseerd 

filmaanbod lage gemiddelde zaalbezetting van 25 % biedt dit nog steeds zicht op een 

publieksbereik van ruim 150.000 bezoeken per jaar (2,25 x 360 x 0,25 x 800 = 162.000 

bezoeken).  

4) Afhankelijk van de inhoudelijke keuzes die gemaakt worden, varieert het 

marktpotentieel voor  het Artplex daarmee tussen de 150.000 en 200.000 bezoeken per 

jaar. Beide keuzes hebben niet alleen inhoudelijke consequenties, maar hebben ook 

consequenties voor de concurrentiepositie ten opzichte van de commerciële aanbieders 

in de stad. 

5) Gecombineerd met de risico’s op een onevenwichtige verdeling van publieksstromen 

(hoge bezetting over weekenden en lage op doordeweekse dagen) vergroot dit het 

belang van een sterke marketing en klantenbenadering.  

6) Een belangrijk aandachtspunt ligt bij de haalbaarheid van een slagvaardige, creatieve en 

innovatieve inzet van zakelijk, artistiek en marketingbeleid binnen de nieuwe context. 
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7. Benchmark inrichting realisering filmtheaters 

Ten behoeve van de investeringsbegroting is gebruik gemaakt van een (deels geanonimiseerde) 

eigen databank van zowel recent gerealiseerde als nog in ontwikkeling zijnde projecten in 

Alphen a/d Rijn, Amersfoort, Amsterdam, Bussum, ’s-Hertogenbosch en Den Haag, Enschede, 

Eindhoven, Hengelo, Hilversum, Hoorn, Rotterdam, Schiedam, Zoetermeer en Zwolle.  

De recente bouwkosten van en voor filmtheatervoorzieningen variëren bij nieuwbouw - 

afhankelijk van het architectonisch en prijs/kwaliteitsniveau van de accommodatie - van € 

6.500,- (Hilversum) tot € 12.000,- (‘s-Hertogenbosch) per stoel (incl. publieksruimtes en excl. 

grondprijs).  

In veel situaties gaat het om het deels verbouwen en/of renoveren en aanpassen van bestaande 

architectuur en accommodaties zoals in Amsterdam (Ketelhuis € 10.000,- per stoel), Schiedam 

(Wenneker € 8.000,- per stoel) en Bussum (Filmtheater € 6.500,- per stoel).  In een aantal 

situaties levert dit de voordelen op met betrekking tot (her-)gebruik van reeds in gebruik zijnde 

(digitale) outillages en stoelen (oplopend to € 200.000,- per zaal). (Ook voor het Artplex geldt 

dat delen van de huidige outillages, apparatuur en inventaris kunnen worden meegenomen naar 

de nieuwe exploitatie.) 

Toegerekend naar het actuele plan van eisen voor het Artplex Smakkelaarsveld (8 filmzalen met 

800 stoelen) leveren eerdere investeringen en inrichtingen de volgende indicatie van 

bouwkosten op.   

Type bouw Bouwkosten 

Per stoel 

(Pand) 

Inrichting 

Per zaal 

(Inventaris) 

Totaal  

8 zalen  

800 stoelen 

Totalen  

per stoel 

Pan + Inventaris 

Filmtheater € 7.500,- € 150.000,- € 7.200.000,- € 9.000,- 

Combinatie 

Film + 

€ 10.000,- € 175.000,- € 9.400.000.- € 11.750,- 

 

Tabel 1: Investeringen filmtheater per stoel (excl. verwerving grond, bouwrijp maken, 

bijzondere logistieke condities en ovv archeologisch onderzoek) 
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8. Investeringen en exploitatie-begrotingen 

In aanvulling op de indicatie van bouw- en inventariskosten zijn kanttekeningen te plaatsen bij 

de aangeleverde investerings- en exploitatiebegrotingen voor het Artplex (Bijlage). Het betreft 

hier met name zaken die betrekking hebben op het kwaliteitsniveau van de afwerking en 

inventaris, opgevoerde prijspeil van outillage en apparatuur (inventaris) en baten en lasten met 

betrekking tot horeca, ticketing, formatie, vrijwillige inzet, afschrijvingen en filmhuur.  

Tot slot komen ook de consequenties van lagere fondseninkomsten aan de orde. Buiten 

beschouwing zijn gelaten consequenties voor de exploitatie van het Artplex voortkomend uit 

mogelijke additionele (eenmalige) financieringslasten, additionele doorberekening van de 

verwerving van grond, bouwrijp maken en archeologische inzet en diversen zoals belasting / 

verzekeringen etc. (€ 125,- p/m2 of meer).  De voorgelegde keuzemomenten bieden uitzicht op 

een batig saldo oplopend tot € 270.000,- en na aftrek van additionele financierings- en bij te 

stelen fondsvoorstellen € 235.000,- (Bijlage).  

Samenvatting en slot 

Met een Artplex met 8 zalen (800 stoelen) dat zich nadrukkelijk profileert als gespecialiseerde 

filmvertoner krijgt Utrecht het filmtheater van formaat dat past bij haar filmculturele ambities. 

De opgevoerde (markt-)prognoses, begrotingen en plannen passen bij een sterke inhoudelijke 

missie voor het Artplex en (!) vullen de (toekomstige) lokale  stand van de infrastructuur voor 

bioscoop, arthouse en filmtheateraanbod logisch aan. De gepresenteerde en in hier 

geanalyseerde plannen stralen die ambitie meer dan uit.  

De in het kader van deze second opinion opgevoerde voorstellen voor additionele bijstellingen 

ten aanzien van prognoses, investeringskosten en exploitatie versterken de kans op een solide 

culturele onderneming. Ze zullen ook het risico verder verlagen dat het filmtheater-initiatief 

vroegtijdig alsnog gedwongen wordt haar missie te verloochenen en de gemakkelijke weg van 

commercieel bioscoop- en arthouse-aanbod op te gaan. En er is meer! Het nieuw te realiseren 

Utrechts Artplex krijgt na 40 jaar ook opnieuw de kans een voortrekkersrol te nemen in een 

landelijk netwerk van door omstandigheden steeds commerciëler opererende filmtheaters en 

filmhuizen. Dat kan met de gepresenteerde ambities die passie, plezier en motivatie uitstralen 

voor de cinema en het herijken van een rol in een sterk (inter-) nationaal, regionaal en lokaal 

netwerk, het herpakken van een rol als geëngageerde en betrokken culturele partner en podium. 

Het risico op afbreuk is klein. Het filmbezoek in Nederland blijft aanhoudend op niveau, de 

publieke belangstelling voor een veelzijdig (inter-) nationaal aanbod is groot. De realisering van 

een volwaardige gespecialiseerde filmvertoning op basis van de voorgelegde plannen op een 

prominente locatie in Utrecht is daarom meer dan op zijn plaats.  

Deventer,  17 oktober 2013 / Gerard Bunnik /www.GerardBunnik.nl /  



11 Gerard L J Bunnik                    Second Opinion Filmtheater Smakkelaarsveld Utrecht 2013 /  

 

Bijlage: aanvullende financiële condities en adviezen  

De huidige berekeningen – uitgaande van een geprognosticeerde potentieel van 150.000 

bezoeken per jaar - biedt het Artplex met een aantal bijstellingen en met de inzet van 8 zalen en 

800 stoelen een reële kans door te starten in de nieuwe accommodatie . Het betreft de volgende 

condities en aanvullende adviezen mbt de exploitatie. 

 Exploitatie (+ € 270.000,- baten) 

1) Het verdient overweging de afschrijving van interieur en accommodatie bij te stellen (€ 

50.000,- per jaar). Lagere bezettingspercentages leiden tot een optimale benutting van de 

(technische en servicegerichte) outillages, aanvullende film- en zaaloutillages. 

Lagere afschrijvingen / + €  50.000,- 

2) Het verdient aanbeveling nader technisch advies in te winnen m.b.t. de te behalen voordelen 

t.b.v. luchtbehandeling, verwarming en schoonmaak bij lagere bezetting van zaalcapaciteiten. 

+ € p.m. 

3) De gemiddelde ticketprijs oplopend naar € 9,00 is laag ingeschaald. Een bijstelling naar € 9,50 

(extra batig saldo na filmhuur € 45.000,-) – is ook met het oog op de landelijk te verwachten 

ontwikkelingen – raadzaam. Differentiatie in het prijsbeleid (ma/di/wo/do t.o.v. vr/za/zo en 

matinee / middag t.o.v. avond) met een actief wervingsbeleid voor betalende leden/vrienden 

(met korting) zal extra inkomsten genereren).  

Hogere ticketprijs + € 75.000,- na aftrek filmhuur € 45.000,- 

4)Tegenover relatief lage berekende publieksinkomsten (€ 1.392.000,- ) staat een hoog 

ingeschatte filmhuur / programmakosten film (39 %) ofwel filmhuurafdracht. Ook met de 

geïntroduceerde digitalisering en daar aan gekoppelde VPF (Virtual Print Fee) bijdragen is een 

verdere differentiatie in filmhuur en sterke onderhandelingsstrategie naar leveranciers 

belangrijk voor het realiseren van een lagere afdracht.  

Lagere filmhuur + € 75.000,-  

5) Te overwegen is een uitsplitsing in te voeren van taken m.b.t. artistiek filmbeleid door de 

benoeming van specifieke additionele fondswervingstaken voor a) speciale programma’s, 

educatie, klassiekers, samenwerkingsprojecten (hoge filmhuur tot 50 % in combinatie met 

inspanningsverplichtingen verwerving filmfondsen) en b) reguliere prolongatieprogrammering 

(onderhandelbaar tot gemiddeld 35 %).  

Hogere projectbijdragen + € 50.000,- 

6)De opgevoerde personeelsformatie 9 FTE (€ 409.894,-) lijken aan de hoge kant. Zeker in een 

tijdsgewricht waarin vrijwillige inzet meer regel dan uitzondering is lijkt verdere afstemming op 

in de branche gebruikelijke inzet van parttime formatie en vrijwilligers raadzaam (ook voor 

stafleden, parttime ‘intendant’ of ‘cinemateek’ medewerkers, parttime directie (0,7 FTE)   

Lagere formatielasten + € 50.000,- 
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Inventaris en Investeringen (lasten € 35.000,-) 

Ten aanzien van de aangeleverde investeringsbegrotingen zijn specifiek voor de film-outillages 

de volgende kanttekeningen en adviezen te maken (buiten beschouwing is gelaten de beoogde 

doorbelasting investeringen voor oa horeca, ICT en IT, Communicatieplatform, Narrowcasting 

en Gaming. ) 

 Inrichting van de filmzalen plus aanschaf van aanvullende outillages. Bij de realisering van 8 

zalen (800 stoelen) is een gangbare richtlijn gehanteerd t.a.v. inrichtingskosten van € 150.000,- 

per zaal (totaal bij 8 zalen € 1.200.000,-). Het is denkbaar dat een hoog afwerkingsniveau de 

voorkeur heeft in het licht van het hoge architectonisch niveau van de beoogde accommodatie.  

 Ook dan zijn de aangeleverde indicaties voor de prijsstellingen van de te verwerven outillages 

aan de hoge kant. Schermen (€ 15.000,- per stuk) kunnen in het netwerk voor prijsstellingen tot 

€ 5.000,- worden geleverd. Vloerbedekking voor prijsstellingen tot € 50,- i.p.v. € 100,- per m2. 

Ook de digitale outillages (Projectie en Geluid) kunnen tegen aanzienlijk scherpere 

prijsstellingen worden verworven. Belichting kan wellicht als opdracht door kunstenaars 

worden uitgevoerd en met additionele fondsbijdragen worden gefinancierd. De begrootte 

inrichtingskosten specifiek voor de filmzalen  kan teruggebracht worden tot € 1.420.600,- sec 

voor de 8 zalen en 800 stoelen (€ 175.000,- per zaal) en incl. overige posten € 2.214.729,20.  

(Besparen € 170.000,- Vloeren, € 100.000,- Projectie, € 150.000,- Geluid, € 80.000,- Schermen, € 

100.000,- Projectverlichting).  

+ € 600.000,-  

Bij een bancaire lening van € 3,7 i.p.v. € 4,3 miljoen levert dit een besparing van € 0,6 miljoen op 

in de investeringsbegrotingen en in rentelasten bij 5 % een lagere jaarlast van € 30.000,- ten 

behoeve van de exploitatie.  

+ €  30.000,- 

De opgevoerde ambitie € 2.5 miljoen additionele fondsen te verwerven t.b.v. investeringen in 

inrichting en outillages is erg hoog ingeschat. Als gevolg van de overheidsbezuinigingen op kunst 

en cultuur is de druk op deze markt sterk toegenomen. Dit heeft de kansen op succesvolle 

fondsenwervingscampagnes sterk af doen nemen. Ook de bereidheid van marktpartijen, 

betrokken leveranciers, overheden en sponsors om in een later stadium bij onverwachte 

financiële tegenvallers bij te springen neemt daarbij af. Dit alles pleit voor een solide exploitatie, 

waarin met name de zekerheid van de nu geraamde publieksinkomsten een belangrijke garantie 

vormen. Een bijstelling van de ambitie € 2.5 miljoen additionele fondsen te verwerven naar € 1 

miljoen is realistischer. Geadviseerd wordt een aanvullende lening aan te gaan met 

gemeentelijke garantstelling voor € 1,3 miljoen (rente bij 5 % € 65.000,-)  

- € 65.000,-  

De verwachte inkomsten uit horeca (€ 80.000,-) ook bij 150.000 bezoeken en een te verwachten 

gemiddelde omzet per bezoeker van € 3,-(omzet € 450.000,-) lijken laag ingeschat. Aanvullend 

advies door horeca-specialisten lijkt dan ook raadzaam.  

  


