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Geachte leden van de raad, 
 
Op 10 januari 2023 informeerden wij u over de regionale aanbesteding voor Sociaal-recreatief Wmo-
Vervoer (kenmerk: 10742742). Hierin stelden wij u op de hoogte van de samenwerking tussen 22 
Utrechtse gemeenten en de provincie en de belangrijkste uitgangspunten voor het Sociaal-recreatieve 
Wmo-vervoer en OV-vangnetvervoer. Op 7 november 2023 publiceerden wij een memo over de 
voorlopige gunning voor de Regiotaxi Utrecht 2024-2028. De voorlopige gunning aan de vervoerder 
en daarmee ook het memo over de voorlopige gunning zijn kort daarna ingetrokken. In deze brief 
informeren we u over de reden en de gevolgen van deze intrekking en het verdere proces.  
 
Intrekking voorlopige gunning Regiotaxi Utrecht en vervolg 
Kort na de voorlopige gunning van de Regiotaxi Utrecht werd er een fout ontdekt bij het volgen van de 
beoordelingsprocedure. In de procedure is per abuis een andere scoringssystematiek gebruikt dan in 
de vooraf gepubliceerde aanbestedingsleidraad was opgenomen. Na overleg met advocaten is 
besloten om de voorlopige gunning daarom ook vrijwel direct weer in te trekken. Om de fout te 
herstellen wordt de beoordelingsprocedure opnieuw (ditmaal correct) doorlopen met nieuwe 
deelnemers van de beoordelingscommissie en een nieuwe onafhankelijk voorzitter.  
 
Naar aanleiding van de eerder genoemde fout zijn inmiddels enkele bezwaren ingediend en twee 
kortgedingen aangespannen door vervoerders die de opdracht bij de ingetrokken voorlopige gunning 
niet gegund hebben gekregen.  De voortgang van het nieuwe proces is daarmee afhankelijk van de 
ingediende bezwaren en de uitspraak van de rechter in de kortgedingen. Het gehele proces zal 
hierdoor helaas sowieso vertraging oplopen. Indien de nieuwe procedure wordt goedgekeurd door de 
rechter verwachten we halverwege het 1e kwartaal van 2024 opnieuw over te kunnen gaan tot 
gunning van de opdracht. Indien de rechter een andere uitspraak doet, kan dit betekenen dat verdere 
vertraging van het proces volgt.  
 
Regiotaxi blijft rijden 
De gebruikers van de Regiotaxi Utrecht zullen vooralsnog geen gevolgen ondervinden van de 
vertraging. In het contract met de huidige vervoerder (Willemsen – De Koning) is de mogelijkheid 
opgenomen om de uitvoering te verlengen tot 1 juli 2024. Daarmee is er vooralsnog voldoende tijd om 
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het proces zorgvuldig te doorlopen en een goede overgang van het oude naar het nieuwe contract te 
realiseren. De vertraging heeft wel ten gevolg dat de innovaties die onderdeel zijn het nieuwe contract 
pas later zullen worden geïmplementeerd. 
 
Gunning contractmanagement definitief 
De intrekking betreft alleen de voorlopige gunning van de opdracht aan de vervoerder van de 
Regiotaxi. Een apart onderdeel van de aanbesteding is het contractmanagement, deze procedure is 
wel correct verlopen. Het contractmanagement is daarmee definitief gegund aan een samenwerking 
van twee leidende adviesbureaus op dit onderwerp, namelijk Forseti en Trafficon. 
 
Tot slot 
Wij vinden het verloop van het proces zeer spijtig. Inmiddels hebben we een aantal zaken extra 
geborgd en daarmee hebben we ook het vertrouwen dat het aanbestedingsproces de komende 
periode goed zal worden doorlopen en afgerond. Hiermee zorgen we ervoor dat het vervoer aan 
kwetsbare inwoners ook na 1 juli 2024 goed zal worden georganiseerd. Evaluatie van het proces zal 
na de definitieve gunning plaatsvinden.   
 
Hoogachtend, 
Burgemeester en wethouders van Utrecht, 
 
 
 
de secretaris,     de burgemeester, 
 


