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IIIINLEIDINGNLEIDINGNLEIDINGNLEIDING    

De gemeente Utrecht gaat uit van de kracht en eigenwaarde van het individu. Daarom worden mensen 

gestimuleerd om – geheel in lijn met de WMO - zélf problemen op te lossen, talenten te ontwikkelen en 

activiteiten te organiseren. Doelstellingen van Vernieuwend Welzijn zijn: 

- dat de inwoners van Utrecht zelfredzaam zijn,  

- dat er in Utrecht een sterke civil society is en  

 

In het nieuwe subsidiebeleid staan deze doelstellingen centraal. Het beleid is gericht op effectief en 

efficiënt welzijnswerk met ruimte voor vernieuwing en innovatie. Om dit te bereiken heeft de gemeente 

in het kader van Vernieuwend Welzijn besloten per 1 juli 2013 voor een aantal welzijnssubsidies een 

subsidieprocedure in de vorm van een open uitvraag te organiseren. Voor de subsidiejaren 2013 – 2017 

wordt partijen verzocht een subsidieaanvraag in te dienen op basis van de voorliggende uitvraag. In de 

aanvraag verwachten wij een visie en aanpak voor vier en een half jaar, met een gedetailleerde 

uitwerking voor de eerste anderhalf jaar (juli 2013 – januari 2015). 

 

Voor de subsidieverlening wordt uitgegaan van twee subsidiabele onderdelen: 

A. InformatievoorzieningInformatievoorzieningInformatievoorzieningInformatievoorziening    &&&&    CliCliCliCliëntondersteuningëntondersteuningëntondersteuningëntondersteuning    

Het onderdeel Informatievoorziening & Cliëntondersteuning is een stedelijke voorziening en verzorgt 

de informatie-, advies en cliëntondersteuning in het kader van prestatieveld 3 van de WMO.  

    

B. Sociaal MakelaarschapSociaal MakelaarschapSociaal MakelaarschapSociaal Makelaarschap    

Het onderdeel sociaal makelaarschap bestaat uit:  

- Sociaal makelaars (voor volwassenen) 

- Kinder sociaal makelaars en  

- Sociaal beheerders van welzijnsaccommodaties. 

Voor dit onderdeel zijn zes verzorgingsgebieden aangewezen.  

 

De uitvraag: 

Deze uitvraag heeft betrekking op InformatiInformatiInformatiInformatievoorziening & Cliëntondersteuningevoorziening & Cliëntondersteuningevoorziening & Cliëntondersteuningevoorziening & Cliëntondersteuning. 
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Leeswijzer 

In Hoofdstuk 1 wordt de procedure beschreven. 

In Hoofdstuk 2 worden de uitgangspunten van de nieuwe subsidierelatie beschreven 

In Hoofdstuk 3 worden de specifieke kaders, de inzet en de resultaten die voor Informatievoorziening & 

Cliëntondersteuning gelden en het budget beschreven 

In hoofdstuk 4 wordt een beschrijving van de beoordelingsprocedure gegeven en in hoofdstuk 5 de 

beoordelingscriteria. 

Tot slot bevat hoofdstuk 6 richtlijnen voor het opstellen van de subsidieaanvraag.  
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1  PROCEDURE1  PROCEDURE1  PROCEDURE1  PROCEDURE    

De gemeente nodigt partijen uit een subsidieaanvraag in te dienen op basis van voorliggende uitvraag. 

 

Subsidieaanvragers moeten voldoen aan alle gestelde verplichtingen in de uitvraag. Daarnaast dient u te 

voldoen aan de Algemene Subsidieverordening (ASV). Het niet (volledig) voldoen aan de ASV of de andere 

genoemde verplichtingen zal een reden zijn om de subsidieaanvraag niet te honoreren. 

 

Uit de ingediende subsidieaanvragen maakt de gemeente Utrecht, op grond van objectieve criteria en 

beoordelingsaspecten, de keuze aan wie zij de subsidie verleent. Bij de beoordeling maken wij gebruik 

van een scoreformulier met wegingcoëfficiënten voor de gehanteerde criteria (zie hoofdstuk 5). 

Eventuele vragen over de subsidieprocedure kunt u tot uiterlijk 1 september 2012 stellen via e-mail: 

vernieuwend-welzijn@utrecht.nl   

 

1.11.11.11.1 AanbiedingAanbiedingAanbiedingAanbieding    

De gemeente levert op 1 juli 2012 een aantal formats voor de indiening van de subsidieaanvraag. 

Uiterlijk 01 oktober 01 oktober 01 oktober 01 oktober 2012201220122012 voor 12:00 uur voor 12:00 uur voor 12:00 uur voor 12:00 uur moet uw subsidieaanvraag bij de gemeente ingediend zijn. In 

de maanden oktober tot en met december 2012 vindt overleg plaats tussen de gemeente en de 

geselecteerde subsidieaanvrager(s) over de uitvoering van het werk. Dit overleg mondt uit in een 

subsidierelatie voor vier en een half jaar (1 juli 2013 – 31 december 2017). De subsidie wordt jaarlijks 

verleend op basis van een subsidieaanvraag, die van jaar tot jaar aangepast kan worden aan de 

(veranderende) vraag vanuit de samenleving. De eerste subsidieverlening betreft een periode van 

anderhalf jaar: 1 juli 2013 – 31 december 2014. 

 

Subsidieaanvragen kunnen worden gestuurd naar het volgende adres: 

 

Gemeente Utrecht 

Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling 

afdeling Ontwikkeling 

t.a.v.  mevrouw ir. A. Tom 

Postbus 2158 

3500 GD Utrecht 

 

Aanvragen kunnen ook worden afgegeven op het bezoekadres: Kaatstraat 1, 3513 BK Utrecht. 
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Aantal subsidieaanvragers dat gekozen wordtAantal subsidieaanvragers dat gekozen wordtAantal subsidieaanvragers dat gekozen wordtAantal subsidieaanvragers dat gekozen wordt    

Voor het onderdeel Informatievoorziening & Cliëntondersteuning selecteren wij bij voorkeur één 

organisatie.  

Voor het onderdeel sociaal makelaarschap zijn zes verzorgingsgebieden aangewezen. Partijen kunnen 

subsidie aanvragen voor één of meer verzorgingsgebieden. Bij voorkeur selecteren wij per 

verzorgingsgebied een andere partij. Bij onvoldoende kwalitatief goed aanbod zullen we een of enkele 

subsidieaanvragers subsidie toekennen voor (maximaal) twee verzorgingsgebieden. De keuze wordt in 

dit geval gemaakt in overleg met de subsidieaanvrager(s). 

 

Het heeft meerwaarde als partijen allianties sluiten, in de vorm van bijvoorbeeld een consortium of een 

constructie van hoofdaannemerschap en onderaannemerschap om zo expertise en ervaring van 

verschillende partijen te bundelen. Ervaring en netwerken van kleinere organisaties die bijvoorbeeld 

gebruik maken van vrijwilligers, kunnen zo goed geborgd worden. Graag lezen wij welke meerwaarde de 

gekozen vorm en/of samenwerking volgens u heeft. De subsidieaanvraag moet duidelijk maken welke 

organisatie de eindverantwoordelijkheid draagt. Ook onderaannemers moeten aan de verplichtingen in 

deze uitvraag voldoen. 

 

BeoordelingBeoordelingBeoordelingBeoordeling    

De beoordelingsprocedure wordt begeleid door een beoordelingsteam, waarin diverse (externe) 

deskundigheden/ deskundigen en ambtenaren zijn verenigd. Het uiteindelijke besluit ligt in de handen 

van het college van B&W. 

 

Verplichtingen en voorbehoudenVerplichtingen en voorbehoudenVerplichtingen en voorbehoudenVerplichtingen en voorbehouden    

Alleen subsidieaanvragen, die met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften zijn 

opgemaakt en ingezonden, kunnen in behandeling worden genomen. 

  

• Subsidieaanvragen dienen te zijn opgesteld in de Nederlandse taal.  

• De minimale geldigheidsduur van de subsidieaanvraag is 3 maanden. 

• De subsidieaanvrager vermeldt bij de subsidieaanvraag duidelijk zijn bedrijfsnaam, adres, 

contactpersoon en het e-mailadres van de contactpersoon.  

• De subsidieaanvraag moet rechtsgeldig en in tweevoud ondertekend worden ingezonden naar 

het onder 1.1 genoemde adres of worden afgegeven op het bezoekadres. 

• Per telefax of e-mail ingediende subsidieaanvragen worden niet in behandeling genomen. 

• De inzending mag uitsluitend geschieden in een gesloten envelop of in een gesloten verpakking. 

Op de envelop dient vermeld te staan: 

‘SUBSIDIEAANVRAAG INFORMATIEVOORZIENING & CLIËNTONDERSTEUNING 2013 - PERSOONLIJK 

NIET OPENEN’ 
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• De subsidieaanvraag dient uiterlijk op 01 oktober 2012 om 12.00 uur uiterlijk op 01 oktober 2012 om 12.00 uur uiterlijk op 01 oktober 2012 om 12.00 uur uiterlijk op 01 oktober 2012 om 12.00 uur in het bezit te zijn van de 

DMO (zie eerder genoemd postadres en bezoekadres). Het risico van vertraging in de 

postbestelling berust bij de subsidieaanvrager. 

• De subsidieaanvraag mag het maximaal beschikbare budget per onderdeel niet overstijgen (zie 

hoofdstuk Budgetten). 

 

Voorbehouden 

• De gemeente Utrecht behoudt zich het recht voor van een of meer subsidieaanvragers nadere 

inlichtingen te vragen. 

• De gemeente Utrecht behoudt zich het recht voor aan subsidieaanvragers een presentatie te 

vragen als onderdeel van de subsidieprocedure. De presentatie dient ter verduidelijking van de 

aanvraag en kan mede bepalen of de subsidie aan een aanvrager wordt verleend.  

• De kosten van de voorbereiding van de subsidieaanvraag, met inbegrip van nadere inlichtingen 

en eventuele bedrijfspresentaties, komen geheel voor rekening van de subsidieaanvrager. 

 

PlanningPlanningPlanningPlanning 

 

Stadium van het subsidieproces Datum 

Publicatie van de uitvraag  01-07-2012 

Vragen (schriftelijk) over de subsidieprocedure tot uiterlijk  01-09-2012 12.00 uur 

Publicatie nota van inlichtingen   10-09-2012 

Uiterste datum ontvangst subsidieaanvragen  01-10-2012 12.00 uur 

Besluitvorming College  11-12-2012 

Verzending brief besluit tot subsidieverlening  16-12-2012 

Beschikking tot subsidieverlening  31-12-2012 
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1.21.21.21.2 UitvoerinUitvoerinUitvoerinUitvoeringsverplichtingengsverplichtingengsverplichtingengsverplichtingen    

Naast de verplichting om de activiteiten uit te voeren conform de door de gemeente verleende 

subsidiebeschikking en het uitbrengen van een activiteitenverslag en een jaarrekening, gelden de 

volgende uitvoeringsverplichtingen: 

 

1. Het jaarlijks verantwoorden van de resultaten van de onderscheiden diensten conform de 

beschrijving in de uitvraag van het desbetreffende onderdeel. Vanwege de ingrijpende 

veranderingen in het sociaal domein in de komende jaren worden jaarlijks resultaatafspraken 

gemaakt. 

2. Het jaarlijks indienen van een financiële verantwoording, opgebouwd zoals de begroting bij de 

aanvraag, die inzicht biedt – per activiteitengroep - in afwijkende bestedingen ten opzichte van 

de begroting. Deze financiële verantwoording is voorzien van een accountantsverklaring conform 

het controleprotocol van de gemeente Utrecht waarin gerefereerd wordt aan de verplichtingen uit 

de verleningsbeschikking en de algemene subsidieverordening. 

3. Het indienen van halfjaarlijkse inhoudelijke trendrapportages waarin wordt ingegaan op de 

ontwikkelingen en de voortgang van de gesubsidieerde activiteiten. 

4. De subsidieaanvrager draagt zorg voor tijdige (binnen vier weken) en adequate vervanging van 

personeel bij ziekte of ontstane vacatures. 

5. Leidinggevende functionarissen hebben een werkplek in Utrecht en zijn daar bereikbaar voor 

medewerkers en vertegenwoordigers van de gemeente en samenwerkingspartners. 

6. Van de subsidieaanvrager wordt gevraagd dat deze na verlening van de subsidie kennis maat met 

burgers in wijken en buurten en met relevante partners. 

7. De subsidieaanvrager dient zich te vergewissen van de wet en regelgeving rondom overgang van 

onderneming dan wel overname van personeel.   

8. We vragen subsidieaanvragers zich ervan te vergewissen welke CAO van toepassing is, gegeven 

de voor subsidie aangevraagde activiteiten. 

 

1.31.31.31.3 SubsidieverleningSubsidieverleningSubsidieverleningSubsidieverlening    

De gemeente Utrecht is voornemens subsidie te verlenen voor de activiteiten voor een periode van vier 

en een half jaar. De invulling van de uit te voeren activiteiten vindt jaarlijks plaats in de verlening voor 

één jaar.  
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2   UITGANGSPUNTEN S2   UITGANGSPUNTEN S2   UITGANGSPUNTEN S2   UITGANGSPUNTEN SUBSIDIEVERLENINGUBSIDIEVERLENINGUBSIDIEVERLENINGUBSIDIEVERLENING    

De kaders van deze uitvraag zijn afkomstig uit de gemeentelijke nota 'Routekaart naar Vernieuwend 

Welzijn', de gemeentelijke visie 'Op eigen kracht en meedoen naar vermogen', de 'Uitvoeringsnota 

Vernieuwend Welzijn' en de 'Contourennota transitie jeugdzorg . Als subsidieaanvrager moet u bij het 

opstellen van uw aanvraag rekening houden met deze kaders. U kunt ze downloaden van www.utrecht.nl 

of ze opvragen via vernieuwend-welzijn@utrecht.nl.  

 

Utrecht is een stad met een zeer divers samengestelde bevolking. Wij willen onze inwoners op een voor 

iedereen herkenbare schaal effectieve ondersteuning, hulp en zorg bieden. Dit vereist 'cultuursensitief' 

werken, aandacht voor sociale verschillen, leeftijden en leefstijlen, aandacht voor bewoners met en 

zonder beperkingen en aandacht voor de beeldvorming over elkaar.   

 

Op dit moment is er een aantal grote transities gaande in het sociaal domein: de overgang van de 

jeugdzorg naar de gemeente, de invoering van de nieuwe wet Werken naar Vermogen, en de 

decentralisatie van de Awbz-functie extramurale begeleiding. De gemeente Utrecht speelt hier op in 

door – in interactie met haar maatschappelijke partners - nieuw beleid te ontwikkelen. Het welzijnswerk 

heeft als een van de spelers in het sociaal domein te maken met de gevolgen van deze transformaties. 

Wij zoeken partners die hierop anticiperen, erover meedenken, adviseren en zichzelf en hun werk blijven 

mee ontwikkelen. Wij verwachten in uw aanvraag terug te zien welke visie u heeft op deze 

ontwikkelingen en uw rol daarbinnen.  

    

2.12.12.12.1 Kenmerken van de subsidieverleningKenmerken van de subsidieverleningKenmerken van de subsidieverleningKenmerken van de subsidieverlening    

Wij streven naar een duidelijke rolverdeling tussen de gemeente als opdrachtgever en gesubsidieerde 

partijen als opdrachtnemers. Kenmerken van de subsidierelatie zijn: 

 

1. Doeltreffendheid: Onderwerp van subsidiëring zijn diensten die een bijdrage leveren aan de 

realisatie van gemeentelijke beleidsdoelen. 

2. Gescheiden verantwoordelijkheden: De gemeente is verantwoordelijk voor een helder beleid, het 

formuleren en sturen op de gewenste maatschappelijke effecten en het beschikbaar stellen van 

middelen die toereikend zijn om de gevraagde activiteiten uit te kunnen voeren. De 

subsidieontvangers zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van activiteiten en de realisatie van 

prestaties die bijdragen aan de gewenste maatschappelijke effecten. Verder is de uitvoerder 

verantwoordelijk voor zijn bedrijfsvoering (inrichting en aansturing van de werkprocessen, 

administratie, informatievoorziening, personeelsbeheer, kwaliteitsbeheer, 

deskundigheidsbevordering, innovatie) en de financiële risico’s daarvan.  

3. Doelmatigheid: De gemeente subsidieert de af te nemen activiteiten voor een maatschappelijk 

aanvaardbare prijs. 
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4. Responsiviteit en flexibiliteit: wij houden als opdrachtgever en opdrachtnemers gezamenlijk de 

vinger aan de pols van de samenleving, om te zorgen dat het aanbod wordt aangepast aan 

veranderingen in de samenleving en de (veranderende) vraag van bewoners. 

 

2.22.22.22.2 Social returnSocial returnSocial returnSocial return    

De gemeente Utrecht heeft beleid voor het creëren van werkgelegenheid. Een van de onderdelen van dit 

beleid is Social Return. Utrechtse werklozen en werkzoekenden moeten meeprofiteren van de activiteiten 

die de gemeente subsidieert. Dit betekent dat Social Return werkgelegenheid creëert voor mensen uit de 

doelgroep zoals beschreven in het Protocol Social Return van de gemeente Utrecht. Dit protocol is te 

raadplegen op de website www.werk030.nl of op te vragen bij Werk030.  

 

In uw subsidieaanvraag geeft u aan op welke wijze u vormgeeft aan Social Return binnen de uitvoering 

van de gesubsidieerde activiteiten. Uw beschrijving omvat in ieder geval:  

 

• Het bedrag dat u investeert in Social Return.  

• De wijze waarop u invulling geeft aan Social Return. U gaat hierbij uit van de mogelijkheden 

zoals omschreven in het protocol Social Return. De functies die u via Social Return vervult 

moeten geschikt zijn voor laag- en ongeschoolde kandidaten. 

 

In de subsidiebeschikking leggen we uw inzet op het terrein van Social Return vast. De gemeente kan u 

ondersteunen bij de invulling van Social Return. U kunt hiervoor contact opnemen met het servicepunt 

Werk030 (zie www.werk030.nl). 

 

2.32.32.32.3 Continuïteit en netwerkenContinuïteit en netwerkenContinuïteit en netwerkenContinuïteit en netwerken    

De gemeente streeft naar een optimale sociale samenhang in de stad. Alle partners die opereren in het 

sociale domein dienen zich bewust te zijn van de omgeving waarin zij acteren, de (snelle) ontwikkelingen 

in het sociale domein en de samenhang daartussen. Uitvoerders van welzijnswerk dienen flexibel en 

innoverend te opereren. 

Tegelijkertijd willen wij goed functionerende projecten en netwerken uiteraard behouden en verder 

ontwikkelen. Als subsidieaanvrager moet u zich bewust zijn van de bestaande netwerken en structuren in 

de wijken. Goed werkende initiatieven, methodieken en projecten moet u inpassen in het aanbod. Wij 

verwachten dat u in uw aanvraag aangeeft, hoe u dit gaat doen. Tevens verwachten we dat de 

subsidieaanvrager na gunning in overleg treedt met relevante partners en netwerken om goed 

functionerende initiatieven te continueren. 
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2.42.42.42.4     Sturing op effecten, prestaties, efficiency en kwaliteit van samenwerking.Sturing op effecten, prestaties, efficiency en kwaliteit van samenwerking.Sturing op effecten, prestaties, efficiency en kwaliteit van samenwerking.Sturing op effecten, prestaties, efficiency en kwaliteit van samenwerking.    

 

Welzijnswerk draagt bij aan een sociale en zelfredzame samenleving. Dit dient op een verantwoorde en 

efficiënte manier te gebeuren. Hier zijn zowel de gemeente als de uitvoerende partijen voor 

verantwoordelijk, de gemeente vanuit haar rol als opdrachtgever en de subsidieontvanger vanuit zijn rol 

van opdrachtnemer.  

 

De gemeente als opdrachtgever formuleert het gewenste maatschappelijke effect en draagt zorg voor 

een methodiek om het maatschappelijke effect over een langere periode te meten. Hiertoe gebruiken we 

diverse Utrechtse monitors. Het meten van effecten heeft niet als doel de uitvoeringsorganisatie af te 

rekenen, maar om – zonodig - de aanpak tussentijds bij te stellen. 

 

We vragen van de subsidieontvanger tussentijdse meting vàn en verantwoording òver de geleverde 

prestaties, in relatie tot de gewenste maatschappelijke effecten, om steeds bij te kunnen sturen vanuit 

een lerende houding. Zo kunnen we de activiteiten en de relatie tussen subsidieverlener en 

subsidieontvanger jaarlijks aanscherpen en verbeteren. 

 

We zullen op de volgende onderdelen (laten) meten en sturen:  

 

• de door de gemeente geformuleerde maatschappelijke effectdoelstellingen,  

• de prestatiedoelstellingen (individueel en groepsniveau),  

• de prijs/kwaliteitverhouding,  

• de kwaliteit van de samenwerking.  

 

We verwachten dat u deze aspecten opneemt in de subsidieaanvraag, en hoe u de relatie ziet tussen uw 

inspanning, de prestatie (het resultaat van de inspanning) en het maatschappelijk effect. Ook de 

verantwoording zal plaatsvinden op basis van deze onderdelen.   

 

Prestaties kunnen gemeten worden op het niveau van het bereik (bijvoorbeeld het aantal ondersteunde 

individuen of bewonersgroepen), van het resultaat op individueel en/of groepsniveau (bijvoorbeeld 

stijging van de zelfredzaamheid), en op het niveau van de door gebruikers en partners ervaren baten. 

Met betrekking tot het laatste punt vragen wij u in de aanvraag aan te tonen hoe u bewoners en partners 

in staat stelt om mee te sturen en te oordelen over uit te voeren activiteiten (horizontale 

verantwoording). 

 

Verder vragen wij u aan te tonen, hoe u aan uw omgeving duidelijk maakt welke kwaliteit u levert en wat 

u doet om die kwaliteit te borgen en verbeteren. 
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Verschillende vormen van onderzoek 

Cijfers kunnen nooit het hele verhaal vertellen over de effecten van interventies. Aanvullend op cijfers is 

kwalitatief onderzoek nodig.  

 

In Utrecht is er veel expertise op het gebied van onderzoek in het sociaal domein. De komende periode 

werkt de gemeente aan het opzetten van een samenwerkingsverband tussen gemeente, Hogeschool en 

Universiteit. Doel hiervan is om gezamenlijk de interventies in het sociaal domein te volgen en deze op 

hun effectiviteit te beoordelen. Zo kan vanuit voortschrijdende kennis en inzicht  een verbetering van de 

dienstverlening aan de inwoners gerealiseerd worden.  

 

De subsidieontvangers dienen actief mee te werken aan de verschillende onderzoeken van het 

samenwerkingsverband. We verwachten dat u de uitkomsten 'vertaalt' naar uw activiteiten en de kwaliteit 

daarvan.   
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3333 SPECIFIEKE KADERS INSPECIFIEKE KADERS INSPECIFIEKE KADERS INSPECIFIEKE KADERS INFOFOFOFORMATIEVOORZIENING & RMATIEVOORZIENING & RMATIEVOORZIENING & RMATIEVOORZIENING & CLIËNTONDERSTEUNINGCLIËNTONDERSTEUNINGCLIËNTONDERSTEUNINGCLIËNTONDERSTEUNING    

3.13.13.13.1 IntroductieIntroductieIntroductieIntroductie    

De gemeente Utrecht streeft naar laagdrempelige en toegankelijke hulp en ondersteuning voor 

Utrechters die dat nodig hebben. Deze ondersteuning bieden we als de steun door sociale verbanden van 

familie, vrienden of kennissen niet (meer) toereikend is. In het kader van deze uitvraag biedt de 

gemeente ondersteuning aan bewoners met psychosociale en materiële problemen door middel van: 

• Algemeen Maatschappelijk Werk     

• Sociaal Raadslieden Werk     

• Ondersteuning Ouderen     

• Schuldhulpverlening     

• Het project Woonoverlast en Voorkomen huisuitzetting en stille problematiek    

• Het project Buurtbemiddeling.    

• Binnen deze ondersteuning is aandacht voor mantelzorgers.    

 

Om de overlap in het ondersteuningsaanbod te verminderen willen we de inzet in de toekomst beter op 

elkaar afstemmen en vernieuwen. Voor het onderdeel Informatievoorziening & Cliëntondersteuning 

selecteren wij bij voorkeur één aanbieder. Van de uitvoerende medewerkers van deze stedelijke 

organisatie verwachten wij dat zij outreachend en waar nodig generalistisch werken. Van groot belang 

hierbij zijn goede informatievoorziening, zichtbaarheid en goede communicatie met diverse cliënten, 

zoals mensen met een beperking, ouderen en mensen met een andere culturele achtergrond. De transitie 

van de Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ) naar de Wet maatschappelijke opvang (Wmo) en de 

toename van het aantal ouderen vragen om specifieke aandacht voor deze groep Utrechters.  

 

Hierna geven we een overzicht van de vele veranderingen in het sociale domein. We verwachten de 

nieuwe stedelijke organisatie vanuit zijn deskundigheid en ervaring mede vormgeeft aan deze 

veranderingen. De veranderingen in het aanbod zullen geleidelijk moeten plaatsvinden, met een goede 

balans tussen goedlopende bestaande activiteiten en het nieuwe aanbod. 

    

ContextContextContextContext    

Vernieuwend welzijn kent de volgende uitgangspunten: 

 

• inzet van eigen kracht en sociale netwerken, 

• individuele ondersteuning waar het moet en collectieve ondersteuning waar het kan, 

• verbinden van formele en informele netwerken, 

• effectievere uitvoering door flexibele inzet. 
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Op eigen kracht, meedoen naar vermogenOp eigen kracht, meedoen naar vermogenOp eigen kracht, meedoen naar vermogenOp eigen kracht, meedoen naar vermogen    

In de gemeentelijke visie ‘Op eigen kracht, meedoen naar vermogen’ verbinden we verschillende 

trajecten en beleidsdomeinen met elkaar: de invoering van de Wet werken naar vermogen, het 

armoedebeleid, de transitie van de AWBZ naar de Wmo, Vernieuwend Welzijn (inclusief mantelzorg), het 

Plan van aanpak Maatschappelijke Opvang (inclusief vrouwenopvang, aanpak huiselijk geweld en 

asielbeleid) en de individuele verstrekkingen (prestatieveld 6 in de Wmo). Voor de fundamentele 

vernieuwing die we willen realiseren, is tijd nodig. In 2012 gaan we bij wijze van pilot in twee 

buurtteams, Ondiep en Overvecht Zuid, op zoek naar een integrale en meer generalistische 

gebiedsgerichte aanpak. We brengen de kanteling op gang, door aandacht voor de mogelijkheden en 

inzet van de cliënt, voor de houding en werkwijze van de professionals en vernieuwing van het aanbod: 

meer gericht op participatie en werk, groepsgericht en minder individueel. 

We verwachten dat uw subsidieaanvraag aansluit bij de ontwikkelingen van de buurtteams. Begin 2013 

zullen we conclusies trekken uit een eerste evaluatie van de pilots. Doorontwikkeling van de buurtteams 

kan betekenen dat wij u vragen om personeel te detacheren naar de buurtteams. 

 

Van ouderenadvies naar ouderenondersteuningVan ouderenadvies naar ouderenondersteuningVan ouderenadvies naar ouderenondersteuningVan ouderenadvies naar ouderenondersteuning    

De ondersteuning van ouderen vraagt door de vergrijzing de komende jaren extra inzet. De inzet richt 

zich op het versterken of behouden van de zelfredzaamheid en het tegengaan van sociaal isolement van 

ouderen. De transitie van de AWBZ naar de Wmo biedt de kans om de begeleiding, in samenspraak met 

de aanbieders, meer doeltreffend, doelmatig en dichter bij de ouderen te organiseren. De eigen kracht 

van ouderen en hun sociale netwerken kunnen zo meer benut worden. 

De term ouderenadvisering vinden wij te smal omdat de uitvoering meer omvat dan het bieden van 

advies. Wij verwachten van de subsidieaanvrager innovatieve ideeën over ouderenondersteuning, waarbij 

de ontwikkelingen in de buurtteams 'Op eigen kracht meedoen naar vermogen' en/ of pilots op het 

terrein van ouderenondersteuning betrokken zijn. Vanzelfsprekend is de ondersteuning waar mogelijk 

groepsgericht. Belangrijk is dat de informatievoorziening voor de doelgroep goed georganiseerd wordt 

en aansluit op al bestaande vormen van informatievoorziening. We verwachten dat u de wijze van 

communiceren afstemt op de verschillende doelgroepen, kennis heeft van deze doelgroepen en vaardig 

bent op het terrein van diversiteit. Communicatie verloopt zowel mondeling, schriftelijk, digitaal als via 

sociale media. 

 

JeugdhulpverleningJeugdhulpverleningJeugdhulpverleningJeugdhulpverlening    

Waar het gezinnen betreft verwachten we dat u nauw samenwerkt met de uitvoerende partijen in de 

Jeugdhulpverlening. In het kader van de transitie van de Jeugdzorg naar gemeenten vragen we u zich te 

voegen naar de regie van de gemeente Utrecht. 
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- Ondersteuning bij psychosociale 

en materiele problemen 

- Leren omgaan met geld 

- Leren omgaan met buurtconflicten  

- Het voorkomen van woonoverlast, 

huisuitzetting en stille problematiek  

- Aandacht voor cliënten die mantelzorger 

zijn 

- Gezondheid 

- Welzijn 

- Werk en Inkomen 

- Zorg 

- Maatschappelijke Opvang 

(inclusief huiselijk geweld) 

HuisvestingHuisvestingHuisvestingHuisvesting    

Wij verwachten dat een stedelijke organisatie, die outreachend en waar nodig decentraal werkt, opereert 

vanuit een hoofdkantoor in de stad. Subsidieaanvragers kunnen voor de vestiging daarvan zelf een 

voorstel doen (inclusief kostenoverzicht). Subsidieaanvragers kunnen de huisvesting van het kantoor ook 

aan de gemeente overlaten; in dat geval biedt de gemeente om-niet huisvesting aan. 

 

Wij verzoeken u met een voorstel te komen voor slimme en goedkope huisvesting van de dienstverlening 

in de wijken. Wij denken daarbij niet alleen aan samenwerking met partners als gezondheidscentra, 

verzorging- en verpleeghuizen, scholen, buurthuizen en dergelijke, maar ook aan de outreachende 

werkwijze van bijvoorbeeld de keukentafelgesprekken.  

Nadere afspraken over huisvesting worden na toekenning van de subsidie ingevuld. Deze afspraken 

zullen, vanwege de ontwikkelingen rondom de gebiedsteams, flexibel en tijdelijk van aard zijn. 

    

    

3.23.23.23.2 Wat willen we met de inzet van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning bereikenWat willen we met de inzet van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning bereikenWat willen we met de inzet van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning bereikenWat willen we met de inzet van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning bereiken    

 

  Maatschappelijk effectMaatschappelijk effectMaatschappelijk effectMaatschappelijk effect    

                        

    

    

    

    

    

Bijdrage aan maatschappelijk Bijdrage aan maatschappelijk Bijdrage aan maatschappelijk Bijdrage aan maatschappelijk                 Bijdrage van InformatievoorzieningBijdrage van InformatievoorzieningBijdrage van InformatievoorzieningBijdrage van Informatievoorziening    

effect door veel partijen, effect door veel partijen, effect door veel partijen, effect door veel partijen,                     & Cli& Cli& Cli& Cliëntondersteuningëntondersteuningëntondersteuningëntondersteuning 

waaronderwaaronderwaaronderwaaronder                    

                            

    

    

    

    

    
 

Utrechters zijn Utrechters zijn Utrechters zijn Utrechters zijn meer meer meer meer zelfredzaamzelfredzaamzelfredzaamzelfredzaam en kunnen  en kunnen  en kunnen  en kunnen 

zelfstandig deelnemen aan de samenlevingzelfstandig deelnemen aan de samenlevingzelfstandig deelnemen aan de samenlevingzelfstandig deelnemen aan de samenleving 
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EffectdoelstellingenEffectdoelstellingenEffectdoelstellingenEffectdoelstellingen    

Een deel van de Utrechters ondervindt belemmeringen in het dagelijkse leven, die ze ondanks aandacht 

voor gezond leven en maximale inschakeling van de eigen omgeving niet zonder hulp kunnen 

ondervangen. Het doel van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning is deze cliënten zodanig te 

ondersteunen dat zij in staat zijn hun problemen aan te pakken met inzet van zichzelf en hun omgeving 

met als resultaat meer participatie en het voorkomen van verder afglijden.  

 

Het maatschappelijke effect dat we met de inzet willen bereiken is: 

Utrechters zijn meer zelfredzaam. Zij voelen zich voldoende toegerust om zelfstandig of met 

behulp van hun netwerk deel te nemen aan de samenleving 

 

Mensen brengen en houden hun dagelijks leven op orde en nemen naar vermogen deel aan (vrijwilligers) 

werk, onderwijs, sport en cultuur. Waar nodig worden mensen toegeleid naar zwaardere zorg of 

hulpverlening. 

 

De inzet van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning geeft grotendeels een invulling aan de 

gemeentelijke opdracht in het kader van prestatieveld 3 van de Wmo: het bieden van informatie, advies 

en cliëntondersteuning. 

 

 

EffectindicatorenEffectindicatorenEffectindicatorenEffectindicatoren    

Voor de indicatoren die wij nu reeds meten zijn hieronder streefcijfers opgenomen voor de toekomst en 

afgestemd op de programmabegroting.  

 

1. Het rapportcijfer zelfredzaamheid stijgt in van 7,8 in 2011 naar 8,0 in 2017 

Zelfredzaamheid is een indicator gebaseerd op vier stellingen: 

• Ik kan goed voor mezelf zorgen  

• Ik kan goed voor mezelf opkomen  

• Ik kan me goed redden  

• Ik kan alles goed aan 

 

We vragen specifieke aandacht voor groepen die onder het gemiddelde scoren 

• Utrechters van 65 jaar en ouder (7,2) 

• Niet westerse Utrechters (7,2) 

• Laagopgeleiden (7,1) 

• Arbeidsongeschikten (6,5) 

• Bijstandsgerechtigden (6,4) 
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2.Het percentage inwoners dat zich sociaal geïsoleerd voelt neemt af van 8% in 2011 naar 6% in 2017 

Eén op de twaalf Utrechters geeft aan dat 

• Ze geen mensen kennen met wie ze goed kunnen praten,  

• Ze zich van andere mensen geïsoleerd voelen  

• Ze geen deel uitmaken van een groep vrienden.  

 

We vragen specifiek aandacht voor groepen die in 2011 boven het stedelijk gemiddelde scoren 

• De score van Utrechters van 65 jaar en ouder 14,7%  

• De score van Utrechtse mannen 10%  

• De score van Marokkaanse Utrechters 18%  

• Turkse Utrechters 20% 

• Overige niet-westerse Utrechters 22% 

 

3.Negen procent van de Utrechters geeft momenteel mantelzorg. Het aantal mantelzorgers dat deze 

onbetaalde zorg voor naasten als belastend ervaart daalt van 20% in 2011 naar 18% in 2017. 

 

Vragen die in de inwonersenquête worden gevraagd 

• Geeft u nu mantelzorg of heeft u de afgelopen 12 maanden mantelzorg gegeven? 

• Sommige mensen voelen zich erg belast door de verzorging van een ander. Zij vinden de zorg 

zwaar en moeilijk vol te houden. Voor andere mensen geldt dat minder. Hoe belast voelt u zich 

momenteel. 

 

PrestatiedoelstellingenPrestatiedoelstellingenPrestatiedoelstellingenPrestatiedoelstellingen    

De onderstaande beoogde prestatiedoelstellingen, die we van de subsidieaanvrager verwachten, leveren 

een bijdrage aan het hierboven beschreven maatschappelijke effect. We vragen de subsidieaanvrager de 

samenhang aan te geven tussen de resultaten en het maatschappelijke effect.  

We verwachten dat u aan de hand van de volgende prestatiedoelen jaarlijks beoogde resultaten 

formuleert. Zoals beschreven in hoofdstuk 2.4 verwachten wij van de aanbieder dat deze participeert in 

het sociaal laboratorium waarbij we samen met Hogeschool en Universiteit invulling geven aan 

horizontale verantwoording en monitoring    

 

1. De cliënten worden goed geholpen 

De hulp aan mensen in een kwetsbare positie is gemakkelijk te vinden en gericht op het zo simpel en 

snel mogelijk aanpakken van problemen met inzet van de cliënt zelf en zijn omgeving. Er is een 

effectieve en efficiënte werkwijze afgestemd op de ontwikkelingen in de buurtteams (*) en er wordt nauw 

samengewerkt met de sociaal makelaars om zo kwetsbare en sterke Utrechters met elkaar te verbinden. 

(*) Hierbij dient opgemerkt te worden dat de buurtteams nog in ontwikkeling zijn en dat momenteel niet 
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aan te geven is welk deel van de dienstverlening uitgevoerd zal worden vanuit de buurtteams. 

 

Concreet resultaat 

• De interventies hebben als resultaat dat de cliënten meer in staat zijn hun problemen zelf en 

met behulp van hun omgeving op te lossen. Indien nodig verwijst u door naar specialisten. 

• Minimaal 40% van de cliënten waarmee een hulpverleningstraject wordt gestart dat meer dan 

drie gesprekken of bijeenkomsten behelst (binnen het kader van deze uitvraag), stijgt 

minimaal een trede op de participatieladder of zet minimaal een stapje hoger op één van de 

elf domeinen van de zelfredzaamheid matrix ten opzichte van het beginsituatie.  

• Wij verwachten een goed bereikbare toegang zonder wachtlijsten, dat wil zeggen dat er niet 

meer dan drie weken ligt tussen een aanmelding en de start van de ondersteuning.  

• U toont door middel van horizontale verantwoording aan, dat cliënten een positieve 

beoordeling geven over de bereikbaarheid, de situatie ten opzichte van de beginsituatie en dat 

ze hun probleem zelf of met behulp van hun omgeving kunnen aanpakken. 

 

2. Cliënten met schuldenproblematiek leren hun financiële situatie onder controle te krijgen    

Indien nodig worden cliënten doorverwezen naar specialisten op het terrein van schuldhulpverlening. 

 

Concreet resultaat 

• In 2017 heeft 80% van de cliënten geleerd zelfstandig met geld om te gaan of heeft hierbij 

ondersteuning vanuit het eigen netwerk, van vrijwilligers of van professionals.  

 

•  

3. Het voorkomen van huisuitzetting, woonoverlast en verdere marginalisering van cliënten voor wie 

huisuitzetting geldt, door de juiste ondersteuning aan cliënten en het begeleiden van vrijwilligers. Indien 

nodig wordt doorverwezen naar specialisten en/ of het Laatste Kans Beleid.    

    

Concreet resultaat    

• Jaarlijks is 98% van de gevallen van woonoverlast opgelost of beheersbaar gemaakt. 

• Het resultaat van de integrale trajecten en groepsaanbod aan cliënten voor wie huisuitzetting 

geldt en de ondersteuning aan de zorgmijdende cliënten met (rand)psychiatrische 

problematiek (OGGZ doelgroep), is dat 40% van deze cliënten gestegen is op de 

participatieladder of op één van de domeinen van de zelfredzaamheidmatrix.  
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4.Het versterken van het zelf oplossend vermogen van Utrechters in overlast- en conflictsituaties in de 

woonomgeving.  

 

Concreet resultaat 

• In 65% van de jaarlijks afgesloten zaken is het conflict opgelost of beheersbaar gemaakt. 

We verwachten dat u door middel van horizontale verantwoording inzichtelijk maakt hoe het 

zelf oplossend vermogen van deze groep is toegenomen. 

 

5.Het zodanig ondersteunen van mantelzorgers, dat zij vanuit de eigen kracht en mogelijkheden 

ondersteuning kunnen bieden aan de cliënt. 

We vragen u oog te hebben voor de mantelzorgtaken die uw cliënten hebben, dit met hen bespreekbaar 

te maken en hen te wijzen op de ondersteuningsmogelijkheden die er in Utrecht zijn. 

    

Concreet resultaat 

• 80 % van de cliënten met de mantelzorgertaken, geeft door middel van horizontale 

verantwoording aan zich voldoende ondersteund te voelen om hun mantelzorgtaken aan te 

kunnen. 

 

 

3.33.33.33.3 Wat verwachten we van de subsidieaanvrWat verwachten we van de subsidieaanvrWat verwachten we van de subsidieaanvrWat verwachten we van de subsidieaanvragerageragerager    

We verwachten dat u in de subsidieaanvraag ingaat op de onderstaande punten a tot en met g. 

 

a.. Een visie waarin u uitwerkt hoe u onderstaande uitgangspunten verwerkt in uw (innovatieve) 

dienstenaanbod.  

• De ondersteuning is laagdrempelig en toegankelijk, er zijn geen wachtlijsten en cliënten zijn 

tevreden over de ondersteuning en de bereikbaarheid hiervan 

• De professionals ondersteunen Utrechters om hun kracht en talenten maximaal te mobiliseren 

en maken waar dit mogelijk is verbinding sociale verbanden van familie, vrienden en kennissen 

en met vrijwillige inzet 

• De werkwijze is flexibel, outreachend, waar nodig generalistisch  

• Individuele ondersteuning wordt waar mogelijk omgezet in groepsaanbod 

• Het aanbod speelt in op de ontwikkelingen in het sociale domein en is afgestemd op de 

ontwikkelingen in de gebiedsteams 'Op eigen kracht meedoen naar vermogen'. 

 

c. Laagdrempelige en toegankelijke hulp en ondersteuning: 

We willen dat Utrechters laagdrempelig en zonder wachtlijst een beroep kunnen doen op 

Informatievoorziening & Cliëntondersteuning. De informatievoorziening, advies en ondersteuning zijn 

toegankelijk, bereikbaar en bekend bij alle Utrechters, ongeacht hun culturele achtergrond, met speciale 
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aandacht voor mensen met een lichamelijke of langdurige psychische beperking. Wij verwachten een 

goed bereikbare toegang zonder wachtlijsten, dat wil zeggen dat er niet meer dan drie weken ligt tussen 

een aanmelding en de start van de ondersteuning. De werkwijze is outreachend: waar nodig zoekt de 

professional de cliënt op. In het aanbod willen we zien hoe de bereikbaarheid wordt vormgeven en hoe 

deze wordt afgestemd op de fysieke toegang en telefonische bereikbaarheid van de baliefunctie van de 

Wmo, de functies binnen het onderdeel Informatievoorziening & Cliëntondersteuning en/ of de 

buurtteams. De bereikbaarheid moet naar tevredenheid van cliënten worden georganiseerd.  

 

d. Integraal werken 

We verwachten een integrale werkwijze waarin plek is voor generalisten en specialisten. 

Informatievoorziening & Cliëntenondersteuning en de sociaal makelaars in de wijken werken nauw 

samen, zodat de twee kerntaken van Vernieuwend Welzijn, het creëren van een sterke civil society en het 

verhogen van de zelfredzaamheid van Utrechters elkaar versterken. Informatievoorziening & 

Cliëntondersteuning speelt een belangrijke rol in de verbinding tussen de thema's gezondheid, zorg, 

wonen en participatie. Dit betekent aandacht voor het re-integratiebeleid, armoedebeleid, 

schuldhulpverlening, de decentralisatie van de extramurale begeleiding AWBZ, mantelzorg, informele 

zorg, specifieke cliëntondersteuning, wijknetwerken wonen, welzijn, zorg, de individuele verstrekkingen 

(prestatieveld 6 in de Wmo), de Maatschappelijke Opvang (prestatieveld 7,8 en 9 in de Wmo), het 

bevorderen van het maatschappelijk functioneren van mensen met een beperking (prestatieveld 5 in de 

Wmo) en de transitie van de AWBZ naar de Wmo. 

Wij vragen een heldere operationalisering van de gewenste verbindingen. In de subsidieaanvraag willen 

wij zien welke samenwerkingsafspraken u al heeft gemaakt - en denkt te maken - met professionele en 

partijen die informele zorg leveren: samenwerkingsafspraken die resulteren in vermindering van overlap. 

Duidelijk moet zijn hoe de inzet van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning is afgebakend vàn en 

aansluit bij de inzet van andere partijen. 

 

e. Inzet van professionals 

Wij vragen een heldere beschrijving hoe in de uitvoering van de taken de gewenste professionele inzet 

vorm krijgt en hoe het personeel daarin geschoold en ondersteund is/wordt.  

De gemeente ziet de houding en samenwerking van professionals vanuit het programma “Gezonde Wijk" 

in Overvecht als een inspirerend voorbeeld.  

 

f. Professionele inzet verbinden met vrijwillige inzet 

Wij verwachten dat de professional de verbinding zoekt met vrijwilligers en met de Utrechtse 

ondersteuningsstructuur voor vrijwilligerswerk en organisaties in de informele zorg. 
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g. Werkwijze en inzet afstemming met de teams Wmo prestatieveld 6 (verstrekken van individuele 

voorzieningen) 

De verstrekking van individuele Wmo-voorzieningen (prestatieveld 6 van de Wmo) is een zaak van de 

gemeente. De gemeente biedt ondersteuning als een cliënt niet in staat is zelfstandig te participeren op 

de vier levensgebieden van de Wmo1 en vanaf 2013: dagelijkse levensverrichtingen uit te voeren, het 

persoonlijk leven te structureren en daarover de regie te voeren. Eén van de oplossingsrichtingen is het 

verstekken van een individuele voorziening.  

Concreet verwachten wij van de nieuwe aanbieder dat hij voorziet in ‘keukentafelgesprekken’ met 

cliënten, die zich bij hem melden en mogelijk in aanmerking komen voor een Wmo-voorziening, zo 

nodig gaat de professional (op verzoek) op huisbezoek. We vragen de subsidieaanvrager over de 

keukentafelgesprekken te rapporteren. Hierover worden nadere afspraken gemaakt. De gemeentelijke 

consulenten zijn de beslissingnemers bij het toekennen van individuele voorzieningen. De rapportage 

van de medewerkers van de stedelijke partij speelt daarin een grote rol.  

 

Toelichting op de keukentafelgesprekken 

In de keukentafel gesprekken wordt met de cliënt zijn situatie integraal besproken en zijn 

participatieprobleem wordt geanalyseerd. In deze gesprekken wordt gesproken over de mogelijkheden 

van de cliënt om zelf het participatieprobleem op te lossen, het sociaal netwerk, de inzet van vrijwilligers 

en het toekomstperspectief van de klant.  

 

 

3.43.43.43.4 VerantwoordingVerantwoordingVerantwoordingVerantwoording    

Rapportage 

De gemeente Utrecht meet en stuurt op maatschappelijke effectdoelstellingen, prestatiedoelstellingen 

(individueel en groepsniveau), de prijs/kwaliteitverhouding en de kwaliteit van de samenwerking. 

We verwachten van u (bij coproductie is de hoofdaanvrager verantwoordelijk voor het leveren van de 

rapportages) per halfjaar informatie over de voortgang van werkzaamheden en de resultaten, waarbij de 

samenhang tussen de resultaten en het maatschappelijk effect is aangegeven. Bij het vaststellen van de 

beschikking zullen we nadere afspraken maken over de voortgangsgesprekken en informatie die wij 

willen ontvangen. We bieden een rapportageformat voor de diverse onderdelen van 

Informatievoorziening & Cliëntondersteuning. Vooralsnog verwachten we op verzoek inzicht te krijgen in 

productgegevens conform het informatiemodel maatschappelijke dienstverlening van de MO groep 

MADI-Monitor 2012). In de bijlagen over de projectonderdelen Schuldhulpverlening, Woonoverlast, 

voorkomen huisuitzetting en ‘stille problematiek’ en Buurtoverlast beschrijven we welke 

                                           

1het voeren van een huishouden, het verplaatsen in en om de woning, het verplaatsen in de 

woonomgeving, het kunnen ontmoeten van medemensen  
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voortgangsinformatie wij globaal verwachten. De klanttevredenheid wordt volgens de Wmo-afspraken 

(KTO) gemeten. 

 

Gebruik van instrumenten 

Om de samenwerking tussen verschillende hulpverlenende organisaties in Utrecht te bevorderen, kiezen 

wij voor een eenduidig gebruik van instrumenten en communicatiemiddelen. Momenteel worden deze 

instrumenten ontwikkeld. Informatie hierover kunt u opvragen via vernieuwend-welzijn@utrecht.nl. Wij 

verwachten een actieve bijdrage aan de verdere ontwikkeling van het instrumentarium, onder regie van 

de gemeente. En na vaststelling het gebruik  en afstemming  van de instrumenten op uw eigen ICT-

systeem.  

 

Het gaat vooralsnog om de Zelfredzaamheidmatrix, de Participatieladder en het systeem ”Mens Centraal”. 

De gemeente beheert het systeem 'Mens Centraal' waarbinnen modules voor de Zelfredzaamheidsmatrix 

en de Participatieladder beschikbaar worden gesteld. De gemeente is verantwoordelijk voor het 

verschaffen van toegang tot het instrument. Het systeem wordt na vaststelling "tot de voordeur" van de 

subsidieaanvrager geleverd. Van u verwachten we dat u zorg draagt voor de interne toegankelijkheid en 

implementatie in uw systemen. De kosten van implementatie zijn voor uw rekening.  

 

Certificering 

Uw organisatie beschikt voor het onderdeel Cliëntondersteuning over een kwaliteitscertificaat (bij 

voorkeur INK, HKZ en/of ISO certificering) of volgt een traject dat leidt tot certificering. U levert hiervoor 

de passende bewijsstukken. 

 

Bestaande samenwerkingsafspraken 

Het Algemeen Maatschappelijk Werk, het Sociaal Raadsliedenwerk en de Ondersteuning Ouderen, de 

Schuldhulpverlening, de aanpak Woonoverlast en stille problematiek, Buurtbemiddeling, 

Mantelzorgondersteuning evenals het voeren van de keukentafelgesprekken zijn belangrijke bouwstenen 

van de huidige praktijk van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning. Op enkele onderdelen zijn 

expliciete samenwerkingsafspraken gemaakt, die als vertrekpunt gelden voor uw aanvraag. De rol, 

positie en verantwoordelijkheden van met name het Algemeen Maatschappelijk Werk zijn omschreven 

(zie bijlagen 1 tot en met 4 en bestaande afspraken zoals signalering en doorverwijzing op het terrein 

van huiselijk geweld ). We streven naar grotere samenhang tussen deze onderdelen en zullen hierover 

nadere afspraken met u maken.  

 

 

3.5  3.5  3.5  3.5      BudgetBudgetBudgetBudget    

Voor de uitvoering van het onderdeel Informatievoorziening & Cliëntondersteuning is in 2012 een 

bedrag van ca. € 6.619.500, € 6.619.500, € 6.619.500, € 6.619.500, ----    beschikbaar. Bij de publicatie van de uitvraag op 1 juli 2012 wordt een 
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indicatief bedrag bekendgemaakt op basis van de behandeling van de voorjaarsnota. Dit bedrag is 

opgebouwd uit de huidige functies Algemeen Maatschappelijk Werk, Sociaal Raadslieden Werk, Ouderen 

Ondersteuning, Schuldhulpverlening, Woonoverlastnetwerken, Zorgmijders en Buurtbemiddeling. 

Subsidieaanvragers kunnen dit als een richtbedrag hanteren. Het definitief beschikbare budget voor 

2013 wordt in het najaar door de raad vastgesteld bij de behandeling van de programmabegroting en 

daarna door het college vastgesteld als subsidieplafond en bekendgemaakt. Dit geldt ook voor de andere 

jaren.  

Let op: in 2013 is de helft van het budget beschikbaar voor de nieuwe aanbieder / groep aanbieders (van 

juli t/m december) en de jaren erop de volledige jaarbedragen. 
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4444 BESCHRIJVING BEOORDEBESCHRIJVING BEOORDEBESCHRIJVING BEOORDEBESCHRIJVING BEOORDELINGSPROCEDURELINGSPROCEDURELINGSPROCEDURELINGSPROCEDURE    

Zowel het opstellen van de subsidieprocedure als het beoordelen van de aanvragen vindt plaats door een 

beoordelingsteam, waarin diverse (externe) deskundigheden/ deskundigen zijn verenigd. Het is niet 

toegestaan om in het kader van de procedure contact te zoeken met leden van het beoordelingsteam ter 

verkrijging van welke informatie dan ook, op straffe van uitsluiting van deelname aan de 

subsidieprocedure. Het inwinnen van informatie kan uitsluitend in de in hoofdstuk 2 besproken 

informatieronde op de aangegeven wijze. 

 

4.14.14.14.1 Beoordelingsprocedure Beoordelingsprocedure Beoordelingsprocedure Beoordelingsprocedure     

 

Fase 1: Kwalitatieve selectie 

De door de subsidieaanvrager ingevulde en aangeleverde formats voor de subsidieaanvraag en 

bijbehorende bewijsstukken en/of verklaringen worden getoetst op volledigheid. Ook wordt getoetst of 

de aanvrager onvoorwaardelijk aan alle verplichtingen, die zijn opgenomen in deze uitvraag, voldoet. 

Elke inschrijving die niet voldoet, wordt afgewezen.  

 

De gemeente Utrecht behoudt zich het recht voor om bij de voorlopige toekenning van de subsidie de 

officiële bewijsstukken die behoren bij de aanvraag van de partij waaraan voorlopig toegekend wordt op 

te vragen. Daarnaast kan de gemeente andere verklaringen en bewijsstukken van de partij waaraan 

voorlopig toegekend wordt opvragen, om vast te stellen of de aard en omvang van de partij voldoende is 

om een goede uitvoering van de aangevraagde subsidie te garanderen.  

 

Voor opmerkingen, commentaar en het voorstellen van alternatieven dienen aanvragers, de 

informatieronde te benutten.  

 

Fase 2: Beoordeling op criteria 

Vervolgens wordt de aanvraag van de aanvragers die fase 1 goed doorgekomen zijn, getoetst aan de 

hand van de in hoofdstuk 5 geformuleerde beoordelingscriteria. Aan ieder beoordelingscriterium is een 

wegingsfactor toegekend. Een beoordelingscriterium met een lage factor is van minder belang dan een 

criterium met een hoge factor.  

 

Aan de hand van de verstrekte antwoorden/gegevens bij elke beoordelingscriterium, wordt de mate 

waarin c.q. de wijze waarop de inschrijvingen ten opzichte van elkaar aan een beoordelingscriterium 

voldoen, beoordeeld met een cijfer variërend van 1 (voldoet het minst) tot en met 10 (voldoet het meest). 

Voor een uitgebreidere toelichting op de beoordelingsprocedure zie bijlage 5. 
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De subsidie wordt verleend aan de aanvrager met de beste prijs/ kwaliteitsverhouding (het hoogste 

totaal aantal punten).  

 

Fase 3: Afronding en bekendmaking oordeel  

Op grond van alle beschikbare informatie komt het beoordelingsteam tot een totaaloordeel, rangorde en 

een eerste keuze. Dit is de aanvrager met de hoogste totaalscore. Dit geldt voor zowel de keuze voor de 

stedelijke organisatie voor informatievoorziening en cliëntondersteuning als de keuze voor de 

organisaties voor het sociaal makelaarschap in de zes verzorgingsgebieden. 

    

De subsidieaanvrager met de hoogste totaalscore wordt uitgenodigd voor een gesprek over zijn 

aanvraag, verificatie van gegevens en bespreking van de eventueel te verlenen subsidie en mogelijke 

aanvullende afspraken. 

 

Fase 4: Bezwaar maken tegen de beoordelingsbeslissing 

De aanvragers die (vooralsnog) niet in aanmerking komen, ontvangen een afwijzingsbrief. Voor deze 

aanvragers bestaat de mogelijkheid inlichtingen te vragen en bezwaar te maken tegen dit besluit door 

een bezwaarschrift in te dienen bij het college van B&W van de gemeente Utrecht 

    

    

4.24.24.24.2 Procedure van verificatie, afstemming en subsidieverleningProcedure van verificatie, afstemming en subsidieverleningProcedure van verificatie, afstemming en subsidieverleningProcedure van verificatie, afstemming en subsidieverlening    

Het beoordelingsteam stelt - ter voorbereiding op de verificatie - vast op welke punten de informatie van 

de aanvrager met de hoogste totaalscore geverifieerd moet worden, c.q. welke documenten of nadere 

informatie de aanvrager ter tafel moet leggen. Ook wordt vastgesteld welke vragen nog opheldering 

behoeven en welke punten afgestemd moeten worden, kortom op welke punten in de 

verificatiebespreking nader ingegaan moet worden. 

 

Blijkt tijdens de besprekingen met de aanvrager dat in de subsidieaanvraag onjuiste informatie is 

verstrekt of dat op andere punten onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betreffende aanvrager 

alsnog afgewezen worden. Ook kan blijken dat geen overeenstemming kan worden bereikt over de 

definitieve subsidieafspraken. In gevallen als deze zal in de regel besloten worden een bespreking met 

de als tweede geëindigde aanvrager te beleggen, dan wel de gehele procedure opnieuw te starten. 
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5555 BEOORDELINGSCRITERIABEOORDELINGSCRITERIABEOORDELINGSCRITERIABEOORDELINGSCRITERIA    

5.15.15.15.1 UitsluitingcriteriaUitsluitingcriteriaUitsluitingcriteriaUitsluitingcriteria    

Subsidieaanvragers moeten voldoen aan financiële, economische en juridische eisen, zoals beschreven in 

de Algemene Subsidie Verordening en deze uitvraag. Deze eisen gelden als uitsluitingscriteria, in het 

geval de subsidieaanvrager er niet aan voldoet. De eisen staan in een format dat op 1 juli 2012 

beschikbaar is. De gemeente Utrecht behoudt zich het recht voor om in een later stadium onderliggende 

bewijsstukken bij de subsidieaanvrager op te vragen. Subsidieaanvragers die niet voldoen aan de 

gestelde criteria ontvangen een weigeringsbeschikking.     

 

5.25.25.25.2 beoordelingscriteriabeoordelingscriteriabeoordelingscriteriabeoordelingscriteria    

In deze paragraaf benoemen we de beoordelingscriteria. Bij het beoordelen van de subsidieaanvragen 

zullen wij de volgende onderdelen meewegen: 

 

Criterium 1: een visie die goed aansluit bij de doelstellingen en uitgangspunten van de gemeente 

Utrecht. 

U geeft een beschrijving van uw uitgewerkte visie op het onderdeel Informatievoorziening Informatievoorziening Informatievoorziening Informatievoorziening & & & &     

CliëntondersteuningCliëntondersteuningCliëntondersteuningCliëntondersteuning zoals u die in de gemeente Utrecht wilt uitvoeren zoals u die in de gemeente Utrecht wilt uitvoeren zoals u die in de gemeente Utrecht wilt uitvoeren zoals u die in de gemeente Utrecht wilt uitvoeren. . . . U gaat daarbij in op de, positie 

van Informatievoorziening & Cliëntondersteuning binnen het geheel aan voorzieningen voor minder 

zelfredzame bewoners en in het licht van relevante externe ontwikkelingen en de gemeentelijke visie 

"meedoen naar vermogen". In uw visie, die aansluit bij gemeentelijke doelstellingen en de verwachtingen  

en kaders die wij schetsen in Hoofdstuk 3 'Specifieke kaders Informatievoorziening &  

Cliëntondersteuning besteedt u expliciet aandacht aan het inzetten van de eigen kracht van de cliënt en  

diens netwerk en de wijze waarop u die met uw activiteiten weet te mobiliseren 

Dit onderdeeDit onderdeeDit onderdeeDit onderdeel wordt beoordeeld met een factor l wordt beoordeeld met een factor l wordt beoordeeld met een factor l wordt beoordeeld met een factor 11115555    
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Criterium 2: een effectieve en innovatieve aanpak  

U geeft een omschrijving van de activiteiten die u gaat uitvoeren, de resultaten daarvan en de wijze 

waarop deze bijdragen aan het maatschappelijke effect, met een uitwerking van:  

 

• de wijze waarop u vrijwillige inzet verbindt met de professionele inzet 

• de terreinen waarop u meer groepsgerichte activiteiten ontwikkelt 

• de innovatie van de activiteiten, waarbij u inzichtelijk maakt hoe u de kwaliteit van de 

activiteiten samen met gebruikers en partners aantoonbaar, systematisch en structureel 

verbetert (bijvoorbeeld via klanttevredenheidsonderzoeken, horizontale verantwoording, 

visitaties e.a.)  

• de deskundigheidsbevordering waarbij u aantoont dat deze zodanig is georganiseerd dat de 

benodigde vaardigheden en competenties van medewerkers aansluiten bij de ontwikkelingen 

die met Vernieuwend Welzijn gerealiseerd dienen te worden. 

Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor 44440000    

Criterium 3: Afstemming en samenwerking met zowel professionele ketenpartners als (organisaties van) 

vrijwilligers.  

Geef een omschrijving van uw (beoogde) lokale netwerk in Utrecht en de wijze waarop u de (beoogde) 

samenwerking en afstemming met de lokale en regionale partners gestalte gaat geven. Hierbij besteedt u 

expliciet aandacht aan zowel professionele ketenpartners (bijvoorbeeld op het terrein van activering, 

participatie en zorg) als de vrijwilligers(organisaties) en bewonersgroepen in de civil society. U geeft 

daarbij aan hoe u waar nodig de toeleiding naar professionele ketenpartners en waar mogelijk naar de 

civil society vorm geeft. Tevens geeft u aan op welke de wijze u de lokale ontwikkelingen volgt en zorgt 

voor lokale profilering van de activiteiten en resultaten. Belangrijk daarbij is de mate waarin u 

aannemelijk maakt, hoe u met uw activiteiten individuen en groepen met een achterstand in 

maatschappelijke participatie bereikt.  

Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor 25Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor 25Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor 25Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor 25    

     

Criterium 4: Efficiënte inzet van middelen/kosteneffectiviteit 

In uw begroting maakt u inzichtelijk hoe elk van de activiteiten / onderdelen financieel is opgebouwd. 

U geeft inzicht in: 

 

• de totale kostprijs; 

• de verwachte kostenontwikkeling over een periode van vier jaar (bijvoorbeeld door innovatie); 

• de verhouding overhead en uitvoering.  

Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor Dit onderdeel wordt beoordeeld met een factor 20202020    
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BIJLAGE 1 INZET TEN BIJLAGE 1 INZET TEN BIJLAGE 1 INZET TEN BIJLAGE 1 INZET TEN BEHOEVE VAN SCHULDHUBEHOEVE VAN SCHULDHUBEHOEVE VAN SCHULDHUBEHOEVE VAN SCHULDHULPVERLENINGLPVERLENINGLPVERLENINGLPVERLENING    

Doelstelling en uitgangspuntenDoelstelling en uitgangspuntenDoelstelling en uitgangspuntenDoelstelling en uitgangspunten    

Het doel van schuldhulpverlening is het vergroten van de duurzame (financiële en sociale) 

zelfredzaamheid en participatie van de burgers en, indien dit niet mogelijk is, adequate hulp bieden om 

maatschappelijke uitval te voorkomen.  

 

Schuldenproblematiek komt zelden alleen en vereist een integrale aanpak. Samenwerking tussen de 

afdeling Schuldhulpverlening van de gemeente Utrecht en de organisatie voor Informatievoorziening en 

Cliëntondersteuning is geboden. Wij verwachten dat u hieraan een bijdrage aan levert als onderdeel van 

uw reguliere werkzaamheden. Hieronder noemen we: 

 

• de te behalen resultaten  

• de samenwerking met de afdeling schuldhulpverlening  

• de terugkoppeling middels voortgangsrapportages 

 

Resultaten Resultaten Resultaten Resultaten     

Resultaten die wij van de inzet van Schuldhulpverlening verwachten zijn:  

 

• De cliënt neemt zelf verantwoordelijkheid voor zijn financiële situatie en heeft een reëel beeld 

van de mogelijke oplossingen voor zijn probleem. 

• De cliënt heeft inkomen minimaal op bijstandsniveau, voorliggende voorzieningen worden 

maximaal benut en de beslagvrije voet wordt gehanteerd. 

• De cliënt heeft de financiële situatie weer onder controle, dat wil zeggen 

o dat de cliënt overzicht heeft over zijn financiële situatie; 

o dat de cliënt inkomsten en uitgaven in balans houdt . 

• De cliënt krijgt ondersteuning bij het schuldhulpverleningstraject bij de gemeente Utrecht. 

• De cliënt leert leven met schulden als een schuldenvrije toekomst niet haalbaar is.  

 

De inzet is zowel gericht op cliënten met beginnende financiële problemen, als op cliënten die in een 

problematische schuldsituatie verkeren.  

 

Koersdocument reguliere schuldhulpveKoersdocument reguliere schuldhulpveKoersdocument reguliere schuldhulpveKoersdocument reguliere schuldhulpverleningrleningrleningrlening    

Voor de cliënten die door de gemeentelijke afdeling Schuldhulpverlening aangemeld worden, is de wijze 

van samenwerken met Schuldhulpverlening vastgesteld in het 'Koersdocument reguliere 

schuldhulpverlening gemeente Utrecht' (op te vragen via vernieuwend-welzijn@utrecht.nl ). In dit 

document vindt u een beschrijving van het (gezamenlijke) werkproces met taakverdeling en 

doorlooptijden. U werkt conform deze afspraken.  
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We verwachten verder dat U meewerkt aan de ontwikkeling van de schuldhulpverlening en uw werkwijze 

aanpast aan afgesproken vernieuwingen.  

    

RapportageRapportageRapportageRapportage    

In uw voortgangsrapportages rapporteert u over:  

 

• de voortgang van de activiteiten (kwantitatief en kwalitatief) 

• het aantal verwezen cliënten  

• welke activiteiten zijn ingezet  

• het aantal succesvol afgesloten trajecten (d.w.z. trajecten waarin omschreven resultaat behaald 

is) 

• het aantal cliënten dat zelfstandig of met ondersteuning vanuit het eigen netwerk de financiële 

situatie onder controle heeft gekregen 

• de verbinding tussen de behaalde resultaten en het maatschappelijk effect (Utrechters zijn 

zelfredzaam) 

• het aantal niet succesvol afgesloten trajecten (d.w.z. trajecten waarin omschreven resultaat niet 

behaald is) 

• het aantal voortijdig beëindigde trajecten (met de reden van beëindiging) 

• het aantal trajecten waarbij overschrijding van de vastgestelde doorlooptijd heeft 

plaatsgevonden (met reden) 

• knelpunten en mogelijke oplossingen hiervoor. 

 

Over het rapportageformat worden bij vaststelling van de beschikking nadere afspraken gemaakt. 
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BIJLAGE 2  WOONOVERLBIJLAGE 2  WOONOVERLBIJLAGE 2  WOONOVERLBIJLAGE 2  WOONOVERLAST, VOORKOMEN HUISUAST, VOORKOMEN HUISUAST, VOORKOMEN HUISUAST, VOORKOMEN HUISUITZETTING EN 'STILLEITZETTING EN 'STILLEITZETTING EN 'STILLEITZETTING EN 'STILLE PROBLEMATIEK' PROBLEMATIEK' PROBLEMATIEK' PROBLEMATIEK'    

 

Voor woonoverlast, huisuitzetting en "stille problematiek", geldt als doelstelling, dat we huisuitzetting, 

woonoverlast en marginalisering zoveel mogelijk willen voorkómen. Binnen dit kader verwachten wij van 

u het volgende: 

 

ActiviteitenActiviteitenActiviteitenActiviteiten    

1. We willen dat u Outreachend Maatschappelijk Werk (OMW) levert binnen de ketenaanpak Voorkom 

Huisuitzetting! volgens de doelstellingen, resultaten en werkprocessen zoals vastgelegd in de aanpak: 

"Voorkom Huisuitzetting!" (een toelichting van de context en werkprocessen is op te vragen via 

vernieuwend-welzijn@utrecht.nl )  Concreet betekent dit: 

 

• bieden van integraal trajectmanagement en groepsaanbod voor Utrechters voor wie 

huisuitzetting dreigt; 

• in samenwerking met ketenpartijen, cliënten ondersteunen in het zelfstandig kunnen blijven 

wonen; 

• het afhandelen van minimaal 123 casussen per jaar. 

 

2. We vragen u Outreachend Maatschappelijk Werk in te zetten voor zorgmijdende cliënten. Dit zijn 

mensen met (rand) psychiatrische problematiek, die behoren tot de doelgroep Openbare Geestelijke 

Gezondheidszorg (OGGZ). Ze worden gesignaleerd in de netwerken zorg/woonoverlast in de wijken 

en/of het stedelijk meld- en actiepunt OGGZ. Concreet betekent dit:  

 

• het bieden van minimaal 158 casussen integraal trajectmanagement aan de OGGZ doelgroep;  

• samen met de aangemelde cliënten en relevante ketenpartners een integraal persoonlijk 

trajectplan opstellen met vastlegging van verantwoordelijkheden en inspanningsverplichtingen; 

het trajectplan moet gericht zijn op activering en herstel;  

• u werkt conform de afspraken voor het primair proces OGGZ. 

• deelname aan netwerkoverleggen OGGZ. 

 

3. Organisatie, doorontwikkeling en uitvoering van de wijkgerichte aanpak netwerken 

woonoverlast/zorg. Concreet betekent dit: 

 

• het oplossen of beheersbaar maken van gemiddeld 350 nieuwe casussen woonoverlast per jaar; 

• organisatie en beheer van de wijkgerichte netwerken woonoverlast/zorg, waaronder de 

samenwerkingsverbanden met relevante ketenpartners, corporaties, politie, zorgpartijen en de 

aanpak buurtbemiddeling; 

• bieden van trajectmanagement aan zorgcliënten (al dan niet met overlastproblematiek); 
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• actief meewerken aan het stroomlijnen van de hele keten van aanpakken rond woonoverlast en 

burenconflicten. 

 

RapportageRapportageRapportageRapportage    

In de voortgangsrapportage neemt u de volgende informatie op: 

  

• het aantal meldingen met daarbij een onderverdeling naar huiseigenaar en wijk; 

• het aantal cliënten dat vanuit de aanpak voorkomen huisuitzetting/woonoverlast/stille 

problematiek wordt begeleid; 

• het aantal afgesloten dossiers en het resultaat daarvan; 

• het aantal naar andere partijen verwezen cliënten en een beschrijving van de partijen waarnaar 

verwezen is; 

• het aantal cliënten dat zelfstandig of met ondersteuning vanuit het eigen netwerk de situatie 

onder controle heeft gekregen; 

• de verbinding tussen de behaalde resultaten en het maatschappelijk effect (Utrechters zijn 

zelfredzaam). 

 

Cliënten voor activiteiten zoals genoemd bij de activiteiten 1 en 2 (voorkomen huisuitzetting en 

begeleiding zorgmijders), voert u in in het systeem "Kris", dat is afgestemd op Mens Centraal. Informatie 

hierover kunt u opvragen via vernieuwend-welzijn@utrecht.nl.  

 

Over het rapportageformat worden bij vaststelling van de beschikking nadere afspraken gemaakt. 
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BIJLAGE 3 INZET TEN BIJLAGE 3 INZET TEN BIJLAGE 3 INZET TEN BIJLAGE 3 INZET TEN BEHOEVE VAN BUURTBEMBEHOEVE VAN BUURTBEMBEHOEVE VAN BUURTBEMBEHOEVE VAN BUURTBEMIDDELINGIDDELINGIDDELINGIDDELING    

InleidingInleidingInleidingInleiding    

Eén van de projecten om woonoverlast in een vroeg stadium te bestrijden en te voorkomen is 

Buurtbemiddeling Utrecht. Buurtbemiddeling is onderdeel van de ketenaanpak, die hieronder 

schematisch is weergegeven.  

 

 

http://www.buurtbemiddelingutrecht.nl/ 

 

Buurtbemiddeling richt zich op een vroegtijdige en preventieve aanpak van problemen tussen buren en  

het voorkomen van escalatie. De problemen en conflicten die in aanmerking komen voor 

buurtbemiddeling zijn doorgaans te licht voor een formeel optreden door politie of justitie. Door het 

creëren van onderling begrip tussen buurtbewoners worden de leefbaarheid en de sociale samenhang 

van de wijk positief beïnvloed. Het vermogen van partijen om in de toekomst zelf conflicten op te lossen 

wordt vergroot. Uit landelijk onderzoek blijkt dat in 65% van de gevallen buurtbemiddeling succesvol is. 

Buurtbemiddeling coördineert de organisatie en matcht klager, overlastgever en getrainde bewoners die 

als vrijwilligers de 'eigen kracht' inzetten als vorm van burgerparticipatie. Buurtbemiddelaars fungeren 

als onafhankelijke ‘mediator’ tussen klager en overlastgever. Samen denken zij na over het oplossen van 

conflicten en het voorkomen van escalatie. Conflicten die in bemiddeling genomen worden door 

buurtbemiddelaars kunnen via betrokken buren, buurtgenoten of professionals (politie, 

woningbouwcorporaties, wijkbureaus, hulpverleningsorganisaties) aan het licht komen.  

 

Buurtbemiddeling wordt door vrijwilligers uitgevoerd. Buurtbemiddelaars worden niet ingezet in conflict- 

en overlastsituaties binnen het gezin; bij conflicten tussen huisbaas en bewoner, tussen verkoper en 

consument of tussen werkgever en werknemer; en bij zware conflicten waarbij alcohol, drugs of geweld 

een rol spelen of een juridische procedure is gestart. 

 



Uitvraag Informatievoorziening & Cliëntondersteuning 30 mei 2012 34 

Vernieuwend Welzijn  

 

Wat verwachten we van u? Wat verwachten we van u? Wat verwachten we van u? Wat verwachten we van u?  

Wij vragen u een voorstel te doen voor continuering en de verdere ontwikkeling van het bestaande 

project Buurtbemiddeling Utrecht . Wij werken aan een integrale stedelijke aanpak woonoverlast. 

Buurtbemiddeling is onderdeel van de keten in de aanpak woonoverlast: bewoners, buurtbemiddeling, 

wooncorporatie en politie, wijkgerichte overlastnetwerken, laatste kans beleid, ontruiming. Volgens plan 

is de integrale aanpak begin 2013 operationeel. U hanteert het Handboek Buurtbemiddeling en ander 

beproefd materiaal van het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid, CCV 

(zie: http://www.hetccv.nl/). 

 

Concrete resultatenConcrete resultatenConcrete resultatenConcrete resultaten 

 

• in 65% van de afgesloten zaken is het conflict opgelost of beheersbaar gemaakt; 

• minimaal 100 geschoolde vrijwilligers; streefaantal 120; 

• continueren inpassen methodiek ‘Vreedzame wijk’ in de basistraining;  

• organiseren van minimaal 1 verdiepingstraining voor de reeds geschoolde vrijwilligers; 

• minimaal 3 bewonersgroepen (maximaal 6 per jaar) kunnen een beroep doen op 

Buurtbemiddeling voor het verbeteren van competenties conflicthantering en/of preventie 

burenoverlast. 

 

VerantwoordingVerantwoordingVerantwoordingVerantwoording    

In de voortgangsrapportages komen de volgende zaken aan de orde: 

 

• aantal aanmeldingen in periode; 

• verdeling aanmeldingen per huiseigenaar en per buurt; 

• aantal afgesloten cases in een periode en het resultaat van deze cases; 

• aantal cliënten dat zelfstandig of met ondersteuning vanuit het eigen netwerk de situatie onder 

controle heeft gekregen; 

• de verbinding tussen de behaalde resultaten en het maatschappelijk effect (Utrechters zijn 

zelfredzaam); 

• aantal doorverwijzingen per instanties (voor- en achterdeur); 

• tevredenheid Buur A en zo mogelijk tevredenheid Buur B; 

• knelpunten en verbetervoorstellen. 
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BIJLAGE 4  INZET ONDBIJLAGE 4  INZET ONDBIJLAGE 4  INZET ONDBIJLAGE 4  INZET ONDERSTEUNING MANTELZORERSTEUNING MANTELZORERSTEUNING MANTELZORERSTEUNING MANTELZORGGGG    

 

Een ‘mantelzorger’ is iemand die tenminste drie maanden lang en/of ruim acht uur per week zorgt voor 

een familielid, buur of vriend met een ziekte of een handicap. 

 

1. Mantelzorgondersteuning moet uitgevoerd worden als onderdeel van het hulpverleningspakket van 

het algemeen maatschappelijk werk. Dit betekent dat professionals de mantelzorgers herkennen, 

erkennen en aansluiten bij hun eigen kracht en mogelijkheden. Zij zijn bekend met de 

mogelijkheden voor steun aan mantelzorgers en zetten deze in waar nodig. 

 

2. Professionals kijken naar het sociale netwerk van de cliënt. Dit doen zij niet alleen vanuit de behoefte 

of hulpvraag van de cliënt zelf, maar zij kijken ook naar waar de omgeving mogelijk behoefte aan 

heeft. Zo kan het zijn dat de mantelzorger(s) (preventief) versterking nodig hebben bij de hulp aan 

een cliënt. Maar het kan ook zijn dat mantelzorgers dreigen overbelast te raken en zich moeten 

terugtrekken uit hun verzorgende rol. De professional heeft hier oog voor. 

 

3. Er zijn verschillende hulpmiddelen en methoden voor de professional om in te zetten bij de 

ondersteuning van mantelzorgers. De professional hanteert een systeemgerichte benadering. De 

methodieken en hulpmiddelen die hij inzet (zoals bijv. de methodiek ‘Familiezorg’) moeten worden 

benoemd in de aanvraag.  

 

4. Als professionals zelf advies nodig hebben over mantelzorgondersteuning, vragen ze dat aan het 

Lokaal Kenniscentrum Mantelzorg, van Stichting Stade.  

 

5. De organisatie die AMW uitvoert, neemt deel aan het stedelijk overleg mantelzorg en zoekt de 

samenwerking met de partijen die in deze werkgroep vertegenwoordigd zijn.  

 

6. In de cliëntregistratie wordt bijgehouden of het een mantelzorger betreft en 

mantelzorgproblematiek. Bij de registratie wordt gebruik gemaakt van de richtlijnen (in 

ontwikkeling) die de stedelijke werkgroep mantelzorg hanteert. 
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BIJLAGE BIJLAGE BIJLAGE BIJLAGE 5555 TOELICHTING OP TOELICHTING OP TOELICHTING OP TOELICHTING OP DE BEOORDELINGSPROC DE BEOORDELINGSPROC DE BEOORDELINGSPROC DE BEOORDELINGSPROCEDUREEDUREEDUREEDURE    

Bij een beoordelingscriterium waar als antwoord een beschrijving gegeven dient te worden, bijvoorbeeld 

een plan van aanpak, verloopt het proces als volgt: 

Het beoordelingsteam bepaalt per beoordelingscriterium eerst welke inschrijver ten opzichte van de 

andere aanvragers het meest voldoet en welke het minst goed voldoet. Deze worden beoordeeld met een 

10 respectievelijk een 1. Voor de overige inschrijvingen wordt de verdeling van cijfers (tussen de 1 en 

10) bepaald door het inhoudelijke oordeel van het beoordelingsteam. 

 

Bij een beoordelingscriterium waarbij als antwoord een (getals-)waarde dient te worden opgegeven, 

zoals bijvoorbeeld prijs of levertijd, wordt de verdeling van cijfers voor de tussenliggende    aanvragers als 

volgt bepaald:    

                                     Atussenliggend - Aminst 

Formule:   Ctussenliggend = Cminst + ((Cmeest - Cminst) *     --------------------------  ) 

                  Ameest - Aminst 

waarin is: 

Cmeest   : cijfer meest gewaardeerd 

Cminst   : cijfer minst gewaardeerd  

Ameest   : antwoord meest gewaardeerd 

Atussenliggend   : antwoord tussenliggende inschrijver 

Aminst   : antwoord minst gewaardeerd 

 

Voorbeeld: Voorbeeld: Voorbeeld: Voorbeeld:     

Cmeest   = 10 

Cminst   = 1 

Ameest   = €  60 

Atussenliggend   = €  90 

Aminst   = € 100 

          90 - 100 

cijfer tussenliggende inschrijver Ctussenliggend = 1 + ((10 - 1) *     ---------------- ) = 3,25 

          60 - 100 

 

Berekening van score per beoordelingscriterium en de totaalscore:  

Het behaalde cijfer (b) van iedere beoordelingscriterium wordt vermenigvuldigd met de bijbehorende 

factor (a). De score (c) per beoordelingscriterium is dan berekend. Door de scores van alle 

beoordelingscriterium bij elkaar op te tellen verkrijgt men de totaalscore (d). De inschrijver met de 

hoogste totaalscore heeft de meest gunstige inschrijving gedaan.  
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Schematisch ziet dit er bijvoorbeeld als volgt uit: 

 

Beoordelingscriterium Factor (a) Cijfer (b) Score (c) 

Beoordelingscriterium 1 55 8 440 

Beoordelingscriterium 2 15 10 150 

Beoordelingscriterium 3 30 5 150 

Totaalscore (100)   740  

Totaalscore (d) 

(Alle genoemde getallen zijn fictief en dienen slechts als voorbeeld) 

 

Keuze bij gelijke score: 

Van aanvragers waarvan de totaalscore na de beoordeling gelijk is, wordt de subsidieaanvraag waarvan 

de score bij beoordelingscriterium 2 het hoogste is, in de rangorde als hoogste van die gelijkgeëindigde 

subsidieaanvragen geplaatst. Indien vervolgens de score bij beoordelingscriterium 2 van die 

subsidieaanvragen ook weer gelijk is, dan bepaalt een loting de plaatsingsvolgorde van de 

gelijkgeëindigde subsidieaanvragen. 

 

Definities 

Cijfer Waardering van een beoordelingscriterium dat ontstaat door de relatieve 

positie ten opzichte van waarderingen van andere aanvragers. 

Factor Getal dat het belang van een beoordelingscriterium aangeeft (totaal van 

alle factoren is altijd 100). 

Score Het product van het cijfer en de factor per beoordelingscriterium. 

Totaalscore  De som van de scores op alle beoordelingscriteria.  

  

 

 


