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Bij de vorige behandeling van armoedeaanpak in november is besloten om de bijzondere bijstand
open te stellen voor medische kosten. Het aanvragen van de bijzondere bijstand kan via de website.

Wanneer je op de website invult dat je bijzondere bijstand aan wil vragen en vervolgens aanklikt dat
je geen aanvullende verzekering hebt komt het volgende in beeld:

“Let op! U hebt geen recht op bijzondere bijstand omdat u niet aanvullend verzekerd bent
voor zorgkosten. Een aanvullende verzekering is bijvoorbeeld de Utrecht-Top van Zorg en
Zekerheid. Wilt u toch verdergaan?”

Wanneer je dan toch zo moedig bent om op ja te klikken verschijnt vervolgens het volgende:

Let op! U krijgt alleen bijzondere bijstand als er bijzondere omstandigheden zijn in uw
persoonlijke situatie. De volgende omstandigheden zijn niet bijzonder en als u deze
omstandigheden doorgeeft wordt uw aanvraag afgewezen.

o Geen geld

o Schulden

o Vergoeding door de zorgverzekering niet of niet volledig

Dit ontmoedigingsbeleid roept bij GroenLinks een aantal vragen op.

1) Volgens GroenlLinks is niet voor iedereen een aanvullende verzekering een verstandige keus en
kan het een vorm van oververzekeren zijn. Zeker in het geval van een laag inkomen is een
aanvullende verzekering een enorme uitgave op het maandelijks budget en is de balans tussen
voldoende verzekerd en oververzekerd een punt van aandacht.

a. Wat is het standpunt van het college hierover?
b. Is het college bereid de raad inzicht verschaffen hoe de gemeente bepaalt of iemand
passend verzekerd is?

2) Deelt het college met GroenlLinks dat bijzondere bijstand juist bedoeld is voor mensen die weinig
te besteden hebben? Hoe beziet het college de criteria dat geen geld of schulden geen reden zijn om
bijzondere bijstand aan te vragen?

3) Wanneer iemand wél een aanvullende verzekering heeft, maar niet volledig vergoed wordt, moet
iemand zelf bijbetalen. Dit kan om grote bedragen gaan, zeker bij een kleine portemonnee. Deelt het
college het standpunt dat het onwenselijk is dat iemand daardoor zijn medische ondersteuning niet
krijgt? Hoe beziet het college het laatste criterium over de vergoeding van de verzekering?

4) Volgens GroenLinks zorgt deze vorm van communiceren voor ontmoediging van aanvragen van
bijzondere bijstand en is het onduidelijk dat medische kosten soms wel vergoed kunnen worden
zonder aanvullende bijstand. Deelt het college deze mening en is het college bereid om de
communicatie hier op aan te passen?

5) Kan het college aangeven wanneer iemand wel in aanmerking komt voor bijzondere bijstand voor
ziektekosten?



